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حقوق النشر محفوظة لمنظمة العمل الدولية، 2017

الطبعة الأولى باللغة الإنجليزية، 2013

الطبعة الأولى باللغة العربية، 2017

تتمتع منشورات مكتــب العمــل الــدولي بحماية حقوق المؤلف بموجب البروتوكــول رقم 2 المرفق بالاتفاقية العالمية لحماية حقوق 

المؤلف، على أنه يجوز نقل مقاطع قصيرة منها دون إذن، شريطة أن يشار حسب الأصول إلى مصدرهــا. وأي طلب للحصول على 

ــل  ــة العم ــات منظمة العمل الدولية )الحقوق والتراخيص(، في منظم ــب مطبوع ــخ أو الترجمة يجب أن يوجه إلى مكت إذن بالنس

 ILO Publications )Rights and Licensing(, International Labour Office, CH-  :الدوليــة في جنيف عــلى العنــوان التــالي

Geneva 22, Switzerland 1211 ، أو بالبريــد الإليكــتروني: rights@ilo.org  ومكتــب العمــل الــدولي يرحب دائماً بهذه الطلبات.  

يجوز للمكتبات والمؤسسات وغيرهــا من الجهات المستخدمة المسجلة لدى منظمات حقوق الاستنساخ أن تستنسخ هذه الوثيقة 

وفقاً للتراخيص الممنوحة لها لهذا الغرض. زوروا موقع www.ifrro.org للاطلاع على أسماء منظمات حقوق الاستنساخ في بلدكــم.

ومتوفر أيضاً باللغة الإنجليزية.

لا تنطوي التسميات المستخدمة في منشورات منظمة العمل الدولية، التي تتفق مع تلك التي تستخدمها الأمم المتحدة، ولا العرض 

الوارد فيها للمادة التي تتضمنها، على التعبير عن أي رأي من جانب مكتــب العمــل الــدولي بشأن المركــز القانوني لأي بلد أو منطقة 

أو إقليم، أو لسلطات أي منها، أو بشأن تعيين حدودها.  

وحده                    مؤلفيها  مسؤولية  هي  توقيعاً،  تحمل  التي  الأخرى  المساهمات  أو  الدراسات  أو  المقالات،  في  عنها  المعبر  الآراء  مسؤولية 

ولا يمثل النشر مصادقة من جانب مكتــب العمــل الــدولي على الآراء الواردة فيها. 

الإشارة إلى أسماء الشركات والمنتجات والعمليات التجارية لا تعني مصادقة مكتــب العمــل الــدوليعليها، كــما أن إغفال ذكــر شركات 

ومنتجات أو عمليات تجارية ليس علامة على عدم إقرارها.

www.ilo.org/publns :يمكن الحصول على معلومات عن منشورات منظمة العمل الدولية ومنتجاتها الإليكترونية على

للحصول على مطبوعات مكتب منظمة العمل الدولية بالقاهرة: 

9 ش د. طه حسين، الزمالك، القاهرة - جمهورية مصر العربية

تليفون: 27350123 )202 +( 

www.ilo.org/cairo :زوروا موقعنا

طبع في جمهورية مصر العربية

Title: Inclusion of People with Disabilities in Vocational Training: A Practical Guide

Arabic edition

ISBN: 978- 92- 2- 630737- 7  )print(   

  978- 92- 2- 630738- 4 )web pdf( 



III

مقــدمــة:

يعتــبر “دمــج الأشــخاص ذوي الإعاقــة في التدريــب المهنــي: دليــل عمــي” جــزءاً مــن 
سلســلة منظمــة العمــل الدوليــة للكتــب الإرشــادية، والأدوات، وجهــود الدعــوة الرامية 
إلى تشــجيع تدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة جنبــاً إلى جنــب مــع نظرائهــم مــن غــير 
ذوي الإعاقــة. وعملــت منظمــة العمــل الدوليــة طيلــة عقــود عــلى التعزيــز المســاواة في 
المعاملــة، وتكافــؤ الفــرص للأشــخاص ذوي الإعاقــة، بمــا في ذلــك برامــج تنميــة المهــارات 
ــم المتحــدة بشــأن حقــوق الأشــخاص  ــة الأم ــرار اتفاقي ــع إق ــف. وم ــة للتوظي والقابلي
ــخاص ذوي  ــق الأش ــح ح ــا، أصب ــوظ عليه ــات الملح ــدل التصديق ــة، ومع ذوي الإعاق
الإعاقــة في التدريــب، وحقهــم في العمــل يســتحوذ عــلى اهتــمام مجــدد. وتقــوم الــدول 
ــب لضــمان  ــع النظــر لنظــم التدري ــوق، م ــك الحق ــين لضــمان تل ــل القوان الآن بتعدي

إمكانيــة إشراك الأشــخاص ذوي الإعاقــة فيهــا.

ــة إلى  ــة الرامي ــل الدولي ــة العم ــا منظم ــوم به ــي تق ــوة الت ــود الدع ــة جه ــد أمثل أح
ــدولي  ــار ال ــو المعي ــرص ه ــؤ الف ــة وتكاف ــخاص ذوي الإعاق ــة الأش ــاواة في معامل المس
ــم  ــة رق ــت التوصي ــام 1955، نص ــي ع ــة. فف ــاشرة بالإعاق ــط مب ــة المرتب الأول للمنظم
99 المتعلقــة بالتأهيــل المهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة عــلى أنــه: “ينبغــي، كلــا كان 
ذلــك ممكنــاً، أن يتلقــى المعوقــون التدريــب مــع غــر المعوقــن وفي نفــس الظــروف”. 
ــة  ــرة الهام ــج أو التضمــين تشــتمل عــلى هــذه الفك ــل الدم ــمات مث ــإن كل ــوم ف والي
التــي قامــت منظمــة العمــل الدوليــة بتأصيلهــا في عــام 1955. وفي عــام 1983 طالبــت 
اتفاقيــة التأهيــل المهنــي والتوظيــف )للأشــخاص ذوي الإعاقــة( بوضــع سياســة معنيــة 
ــة  ــه المهنــي، والتدريــب، والتوظيــف( “مبني بالتأهيــل المهنــي والتوظيــف )أي التوجي
عــى مبــدأ تكافــؤ الفــرص”. ونصّــت التوصيــة المصاحبــة رقــم 168 تحديــداً عــلى أن 
ــب أن  ــات يج ــن خدم ــه م ــل ب ــا يتص ــة وم ــخاص ذوي الإعاق ــي للأش ــب المهن التدري
ــه الآخــرون “مــع إجــراء أي تكييفــات  ــذي يحصــل علي يكــون هــو ذات التدريــب ال
ــات  ــا الترتيب ــلى أنه ــلات ع ــك التعدي ــوم، يشــار إلى تل ــك”. والي ــن ذل ــا أمك ــة، م لازم
، أو المواءمــات، أو المســاندات.  )reasonable accomodations( التيســيرية المعقولــة

وبالإضافــة إلى تلــك المعايــير الدوليــة المعنيــة خصيصــاً بالإعاقــة، فــإن جميــع توصيــات 
واتفاقيــات منظمــة العمــل الدوليــة تشــمل الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وبعضهــا ينــص 
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ــة  ــة بتنمي ــة المعني ــك التوصي ــل تل ــذا الدلي ــا اتصــالاً به ــن أكثره ــداً. وم ــم تحدي عليه
ــم 195 لســنة 2005.  ــم المتواصــل، رق ــب، والتعلي ــم، والتدري ــة: التعلي ــوارد البشري الم
ــاء “أن  ــدول الأعض ــع ال ــلى جمي ــب ع ــه يج ــلى أن ــداً ع ــة 195 تحدي ــص التوصي وتن
تعــزز فــرص الحصــول عــى التعليــم والتدريــب والتعلــم المتواصــل للأشــخاص ذوي 
الاحتياجــات الخاصــة المحــددة عــى المســتوى الوطنــي، ولاســيا الشــباب والأشــخاص 
والســكان  المســنون  والعــال  والمهاجــرون  والمعوقــون  المتدنيــة  المهــارات  ذوي 

ــاً”. ــتبعدون اجتاعي ــة والمس ــات الأقليةالإثني ــون ومجموع الأصلي

وتعتــبر تلــك المفاهيــم المتعلقــة بالدمــج، وعــدم التمييــز، والاســتيعاب، هــى أســاس 
“التدريــب المهنــي الدامــج: دليــل عمــي”، ومــا ســبق نــشره مــن أدوات وأدلــة مثــل 
ــق  ــن طري ــارات ع ــة المه ــوان: “تنمي ــت عن ــام 2008 تح ــدر في ع ــذي ص ــل ال الدلي
ــدة”، و“التدريــب مــن أجــل  ــل المارســة الجي ــل المرتكــز عــى المجتمــع: دلي التأهي
ــشر  ــام 1999 ن ــشر في نفــس الســنة. وفي ع ــذي ن ــران” ال ــدربي الأق ــل م النجــاح: دلي
دليــل آخــر هــو “دمــج النســاء والفتيــات ذوات الإعاقــة في للتدريــب المهنــي 
النظامــي: دليــل عمــي” الــذي مــا زال ملائمــاً للوضــع الحــالي، وهــو متــاح عــلى شــبكة 

ــة.  ــات الإليكتروني المعلوم

وقــد عقــدت منظمــة العمــل الدوليــة أيضــاً  عــدة اجتماعــات عــلى المســتوى الــدولي 
تعالــج بشــكل حــصري التدريــب لتنميــة المهــارات للأشــخاص ذوي الإعاقــة، مثــل مؤتمر 
عــام 2008: “إنفــاذ حــق الأشــخاص ذوي الإعاقــة في التدريــب المهنــي: نــدوة بحــث 
ــق الخــبراء  ــل “اجتــماع فري ــدا؛ وعــلى المســتوى الإقليمــي مث ــك بكن إجــرائي” في كيبي
بشــأن دمــج الأشــخاص ذوي الإعاقــة في التدريــب المهنــي” عــام 2006. ولقــد أســفرت 
تلــك الاجتاعــات عــن تجميــع عــدد مــن الأفــكار التــي ســاهمت في هــذا الدليــل. 
ــر  ــن الأدوات والتقاري ــا م ــات وغيره ــك الاجتماع ــداولات تل ــلى م ــلاع ع ــن الاط ويمك
الصــادرة عــن الاجتماعــات المتعلقــة بهــذا الموضــوع عــلى الموقــع الإليكــتروني التــالي: 

.www.ilo.org/disability

ســوف تجــدون في ثنايــا صفحــات “دمــج الأشــخاص ذوي الإعاقــة في التدريــب المهنــي: 
دليــل عمــي” أفــكاراً ومناهجــاً عمليــة مــن أجــل وضــع وتنفيذ اســتراتيجية لضــمان أن 
يصبــح برنامــج تنميــة المهــارات الــذي تقدمــه متاحــاً أمــام المتدربــين ذوي الإعاقــة، وأن 
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يجــدوا فيــه المســاندة اللازمــة مــن أجــل النجــاح. ولهــذا فــإن الدليــل الــذي بــين أيدينــا 
هــو الأكــثر شــمولاً مــن بــين الأدلـّـة والمطبوعــات الســابق الإشــارة إليهــا، لأنــه يتضمــن 
الإطــار الحاكــم المســتمد مــن السياســات الدوليــة، بالإضافــة إلى مفهــوم الدمــج مــن 
ــي،  ــب المهن ــط للدمــج في أوســاط التدري ــة التخطي ــق، وكيفي ــة والتطبي ــث النظري حي

مــع أســاليب محــددة يمكــن اســتخدامها في الفصــل والورشــة.

ــت  ــواء كان ــين، س ــب والمعلم ــز التدري ــري مراك ــاً مدي ــل أساس ــذا الدلي ــتهدف ه يس
ــة،  ــا غــير رســمية، أو ريفيــة، أو برامــج مجتمعي ــي ينفذونه البرامــج التدريبيــة الت
ــح شــهادات رســمية.  ــي تمن ــة الكــبرى الت ــا المؤسســات الحكومي ــي تقدمه ــك الت أو تل
ــك أفــكاراً لصانعــي السياســات ومتخــذي القــرارات  وســوف يقــدم هــذا الدليــل كذل
لإصــدار توجيهــات فعالــة تتعلــق بالدمــج، وتخصيــص ميزانيــات واقعيــة لجعــل الدمــج 
حقيقــة واقعــة. إلا أن هــذا الدليــل، كــما هــو واضــح مــن عنوانــه، دليــل عمــي وليــس 

دليــل سياســات.

ويقــدم هــذا الدليــل لمديــري المراكــز والمعلمــين المنفذيــن لتدريبــات تنميــة المهــارات 
المشــورة العمليــة والتوجيــه العمــي الــذي يحتاجــون إليــه لاجتــذاب المتدربــين 
ولتهيئــة بيئــة تدريــب مرحبــة والحفــاظ عليهــا، وللعثــور عــلى شركاء، وضــمان نجــاح 
المتدربــين ذوي الإعاقــة. ولا يتــأتَّ تفعيــل السياســات والمعايــير الدوليــة والوطنيــة إلا 
مــن خــلال القائمــين عــلى تدريــب المهــارات الذيــن يعملــون عــلى المســتوى الوطنــي 
ــين  ــع المتدرب ــة وجمي ــخاص ذوي الإعاق ــح للأش ــما يتي ــي، م ــتوى المجتمع ــلى المس وع
المشــاركة بصــورة كاملــة. وســوف تســتفيد الــدول والمجتمعــات مــن المســاهمات التــي 
ســيقوم بهــا الأشــخاص ذوو الإعاقــة في الاقتصــاد وتنميــة المجتمعــات التــي يعيشــون 
ــة  ــين المتعلق ــت القوان ــات وطبُق ــذت السياس ــا نفُ ــا، إذا م ــون فيه ــون ويعمل ويتدرب

ــي. ــب المهن ــة في الاندمــاج في المســار العــام للتدري بحــق الأشــخاص ذوي الإعاق

ــي  ــه باتريشــيا موري ــا قامــت ب ــان والشــكر لم ــة بالعرف ــة العمــل الدولي ــر منظم تق
مــن جهــد، باعتبارهــا الكاتبــة الرئيســة لهــذا الدليــل. والشــكر موصــول أيضــاً  لغســان 
الصفــار، وأشــواني أجــاروال، وريمونــد جرانــال، وعبــد الحميــد قلاعــي، وحســن نداهــي، 
وســاندرا روتبويــك، وجــورم ســكاجيرلوند، وبيــتر فريملــين، والعاملــين الميدانيــين بمنظمــة 
العمــل الدوليــة الحاليــين والســابقين، وكذلــك الاستشــاريين في تدريــب المهــارات، الذيــن 

قامــوا بمراجعــة النســخة الأولى للدليــل والتعليــق عليهــا. 
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ــة أيضــاً أن تتقــدم بشــكر خــاص إلى ديــبرا بــيري كبــيرة  وتــود منظمــة العمــل الدولي
الأخصائيــين في دمــج الإعاقــة ســابقاً، لمــا قدمتــه مــن مســاهمات في موضــوع الدليــل 
ــل  ــة العم ــور منظم ــن منظ ــيما م ــة، ولاس ــم الوثيق ــة وتنظي ــن أمثل ــه م ــا قدمت وم
الدوليــة. كــما توجــه الشــكر إلى باربــارا مــوراي كبــيرة الأخصائيــين في مجــال الإعاقــة، 

ــة.  ــه مــن مداخــلات فني ــه مــن مراجعــة إضافيــة ومــا قدمت لمــا قامــت ب

ــذا  ــتخدم ه ــن يس ــكل م ــان ل ــكر والعرف ــة بالش ــل الدولي ــة العم ــر منظم ــيراً تق وأخ
ــع  ــي. م ــب المهن ــة في التدري ــخاص ذوي الإعاق ــج الأش ــلى دم ــاعدتهم ع ــل لمس الدلي

ــم. ــاح في جهودك ــاً بالنج ــم جميع ــات لك ــب التمني أطي

جين هودجز كريس إيفانز-كلوك  
رئيسة رئيس  

فرع النوع والمساواة والتنوع فرع المهارات والقابلية للتوظيف 
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IX

مقدمة الطبعة العربية

ــه  ــذي أصدرت ــم ال ــل المه ــة هــذا الدلي ــة العربي ــرة باللغ ــدم لأول م ــا أن نق ــم لن شرف عظي
ــما  ــي، م ــل المهن ــة في التأهي ــخاص ذوي الإعاق ــج الأش ــز دم ــة لتعزي ــل الدولي ــة العم منظم
ــد  ــة. فق ــه المنظم ــو ل ــذي تدع ــق ال ــل اللائ ــبر للعم ــرص أك ــلى ف ــم ع ــاهم في حصوله يس
ــة في مجــال الإعاقــة خــلال العقــود  ــيرة المبذول ــه عــلى الرغــم مــن الجهــود الكب ــا أن لاحظن
الماضيــة، إلا أن الأشــخاص ذوي الإعاقــة وخصوصــاً الســيدات منهــم مــا زالــوا يعانــون مــن 

ــل.  ــوق العم ــج في س ــة الدم صعوب

لــذا، فقــد قامــت المنظمــة مــن خــلال مــشروع "وظائــف ومهــارات للأشــخاص ذوي الإعاقــة" 
ــذا  ــار ه ــا. في إط ــة لحله ــب في محاول ــن جان ــثر م ــن أك ــكلة م ــذه المش ــع ه ــل م بالتعام
المــشروع الــذي نفذتــه المنظمــة مــن 2014 إلى 2017 بالشراكــة مــع برنامــج الأمــم المتحــدة 
الإنمــائي والصنــدوق المــصري لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات تــم تدريــب أكــثر مــن 600 
ــع  ــم رف ــما ت ــل. ك ــا ســوق العم ــارات يحتاجه ــلى مه ــة ع ــة وبصري ــة حركي شــخصاً ذا إعاق
ــين  ــل ب ــكل أفض ــق بش ــلى التوفي ــة ع ــير الحكومي ــة وغ ــة الحكومي ــات المعني ــدرات الجه ق
الباحثــين عــن عمــل والوظائــف المتاحــة. كــما تــم تشــجيع الــشركات الدامجــة عــلى توفــير 
ــم المــشروع  ــود، اهت ــة إلى هــذه الجه ــة. بالإضاف ــاً بالأشــخاص ذوي الإعاق ــثر ترحيب ــة أك بيئ

ــة بالدمــج في ســوق العمــل، ومنهــا هــذا الدليــل. بإصــدار مراجــع ومصــادر ذات صل

أنتهــز هــذه الفرصــة للإعــراب عــن خالــص الشــكر لــكل مــن ســاهم في إصــدار هــذا الدليــل. 
أخــص بالتقديــر أ/ إجــلال شــنودة وأ/ جيهــان الشرقــاوي وأ/ عبدالغنــي بــركات للمراجعــة 

والتدقيــق وأ/ كريســتين هوفــمان لدعمهــا المســتمر لملــف الإعاقــة بالمنظمــة.

بيتر ڤان غوي، مدير منظمة العمل الدولية – مكتب القاهرة.

تــم تمويــل هــذا الكتيــب مــن خــلال شراكــة الأمــم المتحــدة لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
)UNPRPD(، وهــو جهــد تعــاوني فريــد يجمــع بــين كيانــات الأمــم المتحــدة والحكومــات 
ومنظــمات الأشــخاص ذوي الإعاقــة والمجتمــع المــدني لتعزيــز حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة 

في جميــع أنحــاء العــالم تماشــياً مــع الاتفاقيــة الدوليــة لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة.
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هذا الدليل

ــين في  ــن والمدرب ــة للمديري ــورة العملي ــدم المش ــي يق ــل ل ــذا الدلي ــم ه ــم تصمي ت
مراكــز وبرامــج التدريــب المهنــي حــول كيفيــة دمــج الأشــخاص ذوي الإعاقــة. ويقصــد 
بمصطلــح المديــر الشــخص الــذي يديــر مؤسســة التدريــب المهنــي، أو مديــر برنامــج 

ــي. ــب المهن ــي بالتدري معْنِ

ــام المدربــين والمديريــن بالعمــل معــاً بمــا يجعــل بيئــة التدريــب بيئــة  ولابــد مــن قي
ــة  ــاً بسياس ــاً  التزام ــم أيض ــون لديه ــو أن يك ــل ه ــع الأمث ــع. والوض ــة بالجمي مرحب
الدمــج، وأن تتوفــر لهــم المــوارد الخاصــة في إطــار منظومــة التدريــب المهنــي، حتــى 
يتســنى لهــم تطبيــق الإرشــادات العمليــة التــي يقدمهــا هــذا الدليــل بصــورة كاملــة. 
ــي  ــل صانع ــم عم ــن صمي ــل م ــة والتموي ــن السياس ــاس م ــك الأس ــير ذل ــبر توف ويعت
ــن ســوف يجــدون معلومــات هامــة بخصــوص  ــرارات، الذي السياســات ومتخــذي الق
عملهــم في هــذا الدليــل الــذي يرتكــز عــلى مبــادئ دوليــة تتمثــل في توفــير المســاواة 
ــاب  ــب لاكتس ــاق التدري ــة في نط ــخاص ذوي الإعاق ــرص للأش ــؤ الف ــة وتكاف في المعامل
المهــارات. ويتطــرق هــذا الدليــل أيضــاً  إلى المصطلحــات والمفاهيــم الأساســية المتعلقــة 
بالدمــج، والتــي يعــد البعــض منهــا جــزءاً مــن المعايــير الدوليــة مثــل اتفاقيــات منظمــة 
ــة بحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة. ــة الأمــم المتحــدة المعني ــة، واتفاقي العمــل الدولي

ولكــن هــذا الدليــل ليــس دليــلاً حــول كيفيــة صياغــة السياســات أو وضــع التشريعــات، 
وإنمــا هــو دليــل عمــي بــه أفــكار يمكــن تنفيذهــا عــلى مســتوى معــين بغــضّ النظــر 
عــن الميزانيــات والسياســات. وبالرغــم مــن أنــه مــما لا شــك فيــه أن توافــر ميزانيــة 
ــج  ــلى دم ــين ع ــب العامل ــق ولتدري ــواع العوائ ــع أن ــة جمي ــة لإزال ــة مخصص مركزي
ــة مــن شــأنها المســاهمة في  ــا معاون ــة وتوفــير تكنولوجي الإعاقــة ولــشراء أدوات معين
ــين ذوي  ــلبية إزاء المتدرب ــات الس ــة، إلا أن الإتجاه ــثر فاعلي ــج أك ــود الدم ــل جه جع
ــم  ــل اندماجه ــا يعرق ــثر م ــي أك ــاً - ه ــة عموم ــخاص ذوي الإعاق ــة- وإزاء الأش الإعاق
ونجاحهــم. ويســعى هــذا الدليــل إلى معالجــة تلــك المعوقــات في الإتجاهــات، وإن كان 

العــلاج الأمثــل لتغيــير الإتجاهــات يتــم مــن خــلال الممارســة العمليــة.

ــم أن  ــا يمكــن لك ــي بم ــو معن ــت”، فه ــير المخاطــب “أن ــل ضم ويســتخدم هــذا الدلي
ــة  ــال الأشــخاص ذوي الإعاق ــي تدمجــوا بشــكل فع ــين ل ــن أو مدرب ــوه كمديري تفعل
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ــن  ــب في أماك ــع التدري ــورش أو مواق ــية أو ال ــب أو الفصــول الدراس ــج التدري في برام
العمــل. ويدعوكــم الدليــل إلى أن تكونــوا مبدعــين، وإلى إشراك المتدربــين ذوي الإعاقــة 
ليــس فقــط في حجــرة الدراســة، أو مــكان التعليــم، وإنمــا أيضــاً  في العمليــة الإبداعيــة 
الراميــة إلى تنفيــذ أفــكار الدمــج وتطبيقهــا عــلى الأوضــاع الفرديــة التــي تنشــأ عندمــا 

يواجــه الشــخص ذو الإعاقــة إحــدى العقبــات في البيئــة التــي يعيــش فيهــا.

ومــن خــلال قراءتكــم لصفحــات هــذا الدليــل، ســوف تجــدون مبادئــاً وأفــكاراً تنطبــق 
عــلى أي بيئــة، ســواء كنتــم تعملــون في برنامــج مجتمعــي ريفــي صغــير، أو في مرفــق 
ــج  ــي، أو برنام ــير حكوم ــج غ ــاص، أو برنام ــب خ ــج تدري ــير، أو في برنام ــي كب حكوم
تدريــب في موقــع العمــل، وســواء توفــرت لكــم السياســات والدعــم التمويــي الــذي 

تتمنوهــم أم لا.

كيف تستخدمون هذا الدليل؟

ينقسم هذا الدليل إلى أربعة فصول:

1.  معلومات عن الإعاقة.
2.  التخطيط من أجل الدمج.

3. التعلم والإعاقة والترتيبات التيسيرية المعقولة.
4.  الجانب الاجتماعي للدمج.

وكــما يمكــن أن تتبينــوا مــن هــذا العــرض الموجــز فــلا يمكــن أن يســتقل فصــلُ بذاتــه.
فالفصــل الأول يقــدم معلومــات أساســية حــول الإعاقــة والأشــخاص ذوي الإعاقــة، وهــو 
الأمــر ذو الصلــة بــكل فصــلٍ مــن الفصــول. ولــي تخططــون مــن أجــل الدمــج )الفصــل 
الثــاني(، فإنــه مــن الــلازم أن تتفهمــوا واقــع الدمــج داخــل الفصــل الــدراسي أو البيئــة 
التعليميــة )الفصــل الثالــث(، وفي التفاعــلات الاجتماعيــة لأن ذلــك أمــر بالــغ الأهميــة 
مــن أجــل التعلــم والتوافــق )الفصــل الرابــع(. ولهــذا فإننــا نقــترح أن تقــرأوا أولاً هــذا 

الدليــل برمتــه، ثــم ترجعــون إلى أجــزاء معينــة منــه عنــد الــرورة.

ــن  ــرض م ــح الغ ــدأ بتوضي ــة، ويب ــية عملي ــات أساس ــلى معلوم ــل ع ــوي كل فص يحت
الفصــل ببســاطة، وينتهــي بملاحظــات محــددة للمديريــن والمدربــين، يعقبهــا ملخــص 

ــبة. ــتمارات أو أدوات مناس ــة إس ــول ذات الصل ــق بالفص ــير. ويلح قص
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الفصل 1:                                       

معلومات عن الإعاقة

1-1 الغرض من الفصل

ــول  ــات ح ــزودوا بالمعلوم ــم أن تت ــب عليك ــج يج ــم في الدم ــدء في جهودك ــل الب قب
الأوضــاع الحاليــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، والسياســات المحــددة المتعلقــة بحقوقهــم، 

ــه. ــون في ــذي تعمل ــا في الوضــع ال ــي يمكــن تطبيقه ومناهــج الدمــج الت

الغرض من هذا الفصل هو:

ــع إلى  ــرة المجتم ــة ونظ ــخاص ذوي الإعاق ــول الأش ــية ح ــات أساس ــم معلوم 1. تقدي
ــة. الإعاق

2. عرض المفاهيم الأساسية للدمج وأساليب تحقيق ذلك الدمج.

2-1 اللغة والإعاقة والاتجاهات

1-2-1 المصطلحات والتعريفات

ــخص ذو  ــوق، أو الش ــخص المع ــي: الش ــة مصطلحّ ــل الدولي ــة العم ــتخدم منظم تس
الإعاقــة وصيــغ الجمــع منهــما بشــكل تبــادلي، بحيــث تعكــس الاســتخدامات المختلفــة 
ــح  ــل مصطل ــال، يفَُضَّ ــبيل المث ــلى س ــالم. وع ــول الع ــين ح ــن المصطلح ــة لهذي والمفضل
ــة  ــاصرة الذاتي ــات المن ــة المتحــدة، وتســتخدم جماع ــون” في المملك “الأشــخاص المعوق
مثــل “المنظمــة الدوليــة للمعوقــين” صيغــة مشــابهة إلا أننــا نجــد بلدانــاً أخــرى تدافــع 
بشــدة عــن لغــة “الأشــخاص أولاً”، وتعتــبر اســتخدام مصطلحــات مثــل “الأشــخاص ذوو 
الإعاقــة” أو “الشــخص ذو الإعاقــة الذهنيــة” الأكــثر احترامــاً. مــن المهــم أن تشــيروا إلى 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة بالمصطلــح الأكــثر احترامــاً في بلدكــم، وباســتخدام المســميات 

التــي يفضلهــا الأشــخاص ذوو الإعاقــة أنفســهم.
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يتــم اســتخدام بعــض المصطلحــات التــي تشــير إلى أنــواع معينــة مــن الإعاقــة بطــرق 
مختلفــة في أجــزاء مختلفــة مــن العــالم. عــلى ســبيل المثــال نجــد أن مصطلــح “صعوبات 
التعلــم” يشــير في بعــض الــدول إلى الأشــخاص الذيــن يعالجــون المعلومــات بطريقــة 
مختلفــة عــن الآخريــن ولهــذا يتعلمــون بطريقــة مختلفــة، ومــن الممكــن أن يكــون 
ــر عــلى قدرتهــم عــلى  ــراءة النــص وفهمــه( مــما يؤث ــلٍ في ق ــرائي )خل لديهــم عــر ق
ــلاد أخــرى  ــل. ولكــن في ب ــا خل ــة ليــس به ــإن قدرتهــم الذهني ــك ف القــراءة، ومــع ذل
ــم  ــن لديه ــك الذي ــلى أولئ ــح يشــتمل ع ــذا المصطل ــإن ه ــة المتحــدة- ف ــل المملك -مث
إعاقــة ذهنيــة. وفي هــذا الدليــل، يشــير مصطلــح الإعاقــة الذهنيــة إلى الشــخص الــذي 
ــم” إلى  ــات التعل ــح “صعوب ــير مصطل ــن، ويش ــن الآخري ــاً م ــثر بطئ ــم بصــورة أك يتعل

الشــخص الــذي لديــه اختــلاف في أســلوب المعالجــة عــن الآخريــن.

أمــا مصطلــح الإعاقــة العقليــة فكثــيراً مــا تســتخدمه الحكومــات للإشــارة لفئــة مــن 
ــذا  ــاً، وه ــية-الاجتماعية مع ــة النفس ــة والإعاق ــة الذهني ــلى الإعاق ــتمل ع ــة تش الإعاق
ــل. ونــوصي أن تحــددوا في عملكــم  ــؤدي إلى لبــس، ولا يســتخدم في هــذا الدلي أمــر ي
ــية-الاجتماعية، أو  ــة النفس ــة، أوالإعاق ــة الذهني ــدون الإعاق ــم تقص ــا إذا كنت ــاً  م أيض

ــة. مصطلحــات محــددة مثيل

إذن مــا هــو تعريــف الإعاقــة أو الشــخص ذي الإعاقــة؟ تعــرفّ منظمــة العمــل الدوليــة 
الشــخص ذا الإعاقــة بالمعنــى الوظيفــي عــلى أنــه: “الفــرد الــذي يــؤدي وجــود خلــل 
ــورة  ــد بص ــه إلى الح ــه- لدي ــترف ب ــدد ومع ــي -مح ــي أو عق ــي أو ذهن ــدني أو ح ب
ملحوظــة مــن فرصــه في الحصــول عــلى عمــل مناســب والحفــاظ عليــه والعــودة إليــه 
والتقــدم فيــه”. أمــا إتفاقيــة الأمــم المتحــدة المعنيــة بحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
ــد التطــور”، وتنــص عــلى أن الأشــخاص ذوي  ــا “مفهــوم قي ــرف الإعاقــة عــلى أنه فتعّ
الإعاقــة هــم “مــن يعانــون مــن عاهــات طويلــة الأجــل بدنيــة أو عقليــة أو ذهنيــة 
أو حســية قــد تمنعهــم لــدى التعامــل مــع مختلــف الحواجــز مــن المشــاركة بصــورة 

كاملــة وفعالــة في المجتمــع عــلى قــدم المســاواة مــع الآخريــن”.

وســيكون لبلــدك تعريفهــا الرســمي للإعاقــة، وقــد يكــون لديهــا عــدة تعريفــات بنــاءً 
عــلى الغــرض مــن التعريــف وكيفيــة اســتخدامه. فمثــلاً لأغــراض المطالبــة بمزايــا مثــل 
ــراض  ــثر، ولكــن لأغ ــة أك ــة الطبي ــف إلى الناحي ــل التعري ــد يمي ــي ق الضــمان الاجتماع
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ــم المصممــة بهــدف الحصــول عــلى عمــل فــإن التعريــف الوظيفــي  التدريــب والتعل
هــو الأجــدى والأكــثر اســتخداماً.

1-2-2 الإعاقة: حقائق واعتبارات

تقُــدّر نســبة الأشــخاص ذوي الإعاقــة بـــ %15 مــن عــدد الســكان عــلى مســتوى العــالم 
طبقــاً لبيانــات منظمــة الصحــة العالميــة والبنــك الــدولي. وفيــما تتبايــن الإحصــاءات 
ــتطيعون أن  ــم تس ــات، فإنك ــن التعريف ــما تتباي ــة ك ــدان المختلف ــن البل ــادرة م الص
ــة في  ــخاص ذوي الإعاق ــن الأش ــدد م ــد ع ــه يوج ــا أن ــة مؤداه ــلى حقيق ــون ع تعوّل
ــم تعتقــدون، وربمــا كان لديكــم  ــه أكــبر بكثــير مــما كنت ــذي تعيشــون في المجتمــع ال

ــرة. ــير الظاه ــة غ ــن ذوي الإعاق ــون م ــة متدرب ــل الدراس الآن في فص

هناك بضع نقاط هامة يتعين أن تؤخذ بعين الاعتبار:

الإعاقة يمكن أن تكون شيئاً ظاهراً، مثل رؤية شخص يتوكأ على عصا.  –

الإعاقــة يمكــن أن تكــون شــيئاً غــير ظاهــر، مثــل شــخص لديــه صمــم أو صعوبــة   –
تعلــم.

الإعاقــات لهــا مســميات مثــلاً: كــف البــصر، الصمــم، صعوبــات التعلــم، التوحــد،   –
إعاقــة نفســية-اجتماعية، أو الإعاقــة الذهنيــة. ولكــن يتفــاوت النــاس في قدراتهــم، 

حتــى عندمــا يكــون لديهــم نفــس نــوع الإعاقــة، وفيــما يــي بعــض الأمثلــة:

ــة أي شيء، بينــما شــخص آخــر يوصــف  قــد لا يتمكــن شــخص كفيــف مــن رؤي  –
ــلى  ــاعده ع ــا يس ــة م ــن الرؤي ــه م ــون لدي ــد يك ــصر ق ــف ب ــه ك ــأن لدي ــاً ب أيض

ــيرة. ــروف الكب ــراءة الح ــرك وق التح

قــد لا يتمكــن شــخص لديــه شــلل دماغــي مــن المــي، أو التحــدث بوضــوح، أو   –
أن يســتخدم يديــه بســهولة، بينــما شــخص آخــر لديــه أيضــاً  شــلل دماغــي قــد 
يســتطيع أن يمــي بــيء مــن المســاعدة، ويتحــدث، ويمكــن فهمــه بســهولة أو 

ــه. يســتطيع اســتخدام يدي

إن مســمى الإعاقــة ليــس تفســيراً لمــا يســتطيع أو لا يســتطيع الشــخص أن يفعلــه   –
ــم ألا  ــب عليك ــه يج ــذا فإن ــة. وله ــرة الدراس ــة، أو حج ــزك، أو الورش ــل مرك داخ

ــه أو مســماها. ــوع إعاقت ــاء عــلى ن تطرحــون افتراضــات حــول الشــخص بن
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لا يحتــاج بعــض الأشــخاص ذوي الإعاقــة إلى تعديــلات للاشــتراك في برنامــج   –
التدريــب المهنــي. وعــلى ســبيل المثــال لا يحتــاج شــخص يمــي بعــرجٍ خفيــف إلى 

ــبة. ــة في المحاس ــدورة تدريبي ــم ل ــةً إذا إنض ــلات خاص ــة تعدي أي

ــبيل  ــلى س ــا، ع ــهل إجراؤه ــن الس ــة م ــلات طفيف ــرون إلى تعدي ــاج آخ ــد يحت – ق
المثــال: قــد يحتــاج أحــد الأشــخاص خطـّـاً أكــبر حتــى يســتطيع القــراءة، فيــما قــد 
يحتــاج آخــرون إلى مســاندة أكــبر كالمســاعدة لمعرفــة طريقهــم داخــل المبنــى، أو 
فرصــة لـ“الإحســاس” بأشــياء يصفهــا المــدرب أثنــاء المحــاضرة، أو شرائــط ســمعية 

للمــواد المطبوعــة.

– يعــرف كثــير مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة التغيــيرات التــي يحتاجــون إليهــا، 
ويمكــن أن يســاعدوكم في العثــور عليهــا أو تصنيعهــا. وقــد يتمكــن آخــرون مــن 
مســاعدتكم إذا مــا ســألتم عــن احتياجاتهــم، بينــما قــد لا يــدرك آخــرون نوعيــة 

ــم. ــاح له ــي يمكــن أن تت ــا أو الت ــي يحتاجــون إليه المســاعدة الت

– الأشــخاص ذوي الإعاقــة الذيــن يذهبــون إلى مركزكــم لديهــم دافعيــة للتعلــم وهــم 
أفضــل مصــدر لإفادتكــم بشــأن التعديــلات أو التيســيرات اللازمــة حتــى يتســنى 

لهــم المشــاركة بصــورة كاملــة.

ــه لا يجــب التعميــم عــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة لمجــرد أن  توضــح هــذه القائمــة أن
لديهــم إعاقــة. فالأشــخاص ذوو الإعاقــة -شــأنهم شــأن غــير ذوي الإعاقــة- لــكل منهــم 
ســماتهم الفريــدة، ولديــه مــا يفضلــه ومــا لا يريــده، ولــكل منهــم قدراتــه واهتماماتــه 
ومهاراتــه. تضيــف الإعاقــة مســتوى آخــر مــن التنــوع يتعــين عليكــم أخــذه في 

ــن. ــين جيدي ــن أو مدرب ــم مديري الحســبان، باعتبارك

في بعــض الأوســاط لا تتــاح الفرصــة لأشــخاص ذوي إعاقــات معينــة إلا للحصــول عــلى 
أنــواع محــددة فقــط مــن التدريبــات، بنــاء عــلى تفكــير نمطــي وأفــكار مســبقة عــن 
طبيعــة الإعاقــة. ومثــال ذلــك افــتراض أن يتعلــم الأشــخاص الذيــن لديهــم صعوبــة في 
التنقــل مهــارات الكومبيوتــر لأنهــم يســتطيعون الجلــوس، والذيــن لديهــم كــف بــصر 

يتعلمــون التدليــك )المســاج( لأن البــصر ليــس مطلوبــاً في هــذه الحالــة. 



7

الفصل الأول: معلومات عن الإعاقة

يــؤدي هــذا النهــج إلى تســكين الأشــخاص في التدريبــات أو في الوظائــف حســب 
ــاء عــلى قدراتهــم أو اهتماماتهــم. ولكــن يقــوم مركــز التدريــب  إعاقاتهــم، وليــس بن
المتميــز بتقييــم قــدرات واهتمامــات الطــلابّ، ويتيــح لهــم اختيــار فــرص التدريبــات 
مــع توفــير المســاندة والتيســيرات إذا اقتــى الأمــر، ويجــب تطبيــق نفــس هــذا النهــج 
ــة. وعليكــم أن تســعوا مــن جانبكــم مــع أنفســكم ومــع  ــين ذوي الإعاق عــلى المتدرب
ــة، وأن  ــب النمطي ــات والقوال ــن الفرضي ــص م ــم إلى التخل ــم أو زملائك ــين معك العامل

ــة. ــام الأشــخاص ذوي الإعاق ــب أم ــع فــرص التدري ــح جمي ــون عــلى فت تعمل

قــد تنطبــق فرضيــات مماثلــة بشــأن الأشــخاص ذوى الإعاقــة بصفــة عامــة أيضــاً  عــلى 
ــن  ــورات ع ــس تص ــد تعك ــة ق ــور النمطي ــك الص ــما أن تل ــة، ك ــاء ذوات الإعاق النس
الأدوار المبنيــة عــلى النــوع. فالنســاء ذوات الإعاقــة يواجهــن عوائــق مزدوجــة تــؤدي 
ــز تقــوم عــلى كونهــن لديهــن إعاقــة وعــلى كونهــن نســاءً. ولمــا كان الأمــر  إلى التميي
ينــصرف غالبــاً إلى دفــع النســاء غــير المعوقــات إلى دراســة أعــمال نمطيــة مثــل تصفيــف 
ــاً مــا يتــم دفــع النســاء ذوات الإعاقــة إلى الانخــراط في  ــه غالب الشــعر أو الطهــي، فإن
ــلاً أن  ــك مث ــرى الآخــرون أنهــا أكــثر ملائمــة لهــن، مــن ذل مجــالات التدريــب التــي ي
المــرأة ذات الإعاقــة الســمعية قــد توضــع في فصــل تدريبــي عــن الفنــون أو تشــغيل 
ــما أن  ــة، ك ــذه الحال ــة في ه ــألة هام ــمع مس ــبر الس ــث لا يعت ــة حي ــات الحياك ماكين
ذلــك العمــل قــد يعتــبر هــو الأنســب للمــرأة مــن بــين مجــالات أخــرى مــن مجــالات 

التدريــب التــي قــد يرغــن فيهــا مثــل إصــلاح الماكينــات أو أعــمال اللحــام.

ومــن المأمــول أن يشــجعكم هــذا الدليــل عــلى فتــح آفــاق تفكيركــم بشــأن الإعاقــة، 
ومــا يعنيــه أن يكــون الشــخص لديــه إعاقــة وكيفيــة إدمــاج الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
مــن خــلال الاســتخدام المبــدع للتكنولوجيــا المســاعدة والترتيبــات التيســيرية المعقولــة 
ــة  ــرأة ذات الإعاق ــر أن الم ــلى تذك ــاعدكم ع ــما يس ــاندة. ك ــكال المس ــن أش ــا م وغيره

يجــب أن تحظــى أيضــاً بمجموعــة كاملــة مــن خيــارات التدريــب.
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1-2-3 وجهات نظر بشأن الإعاقة

نظرات إلى الإعاقة عفى عليها الزمن

لســنوات طويلــة، كان الأشــخاص ذوو الإعاقــة يظلــون في المنــزل، أو يوضعــون في 
مؤسســات مصممــة لهــم خصيصــاً، أو يعزلــون بطــرق أخــرى. وحينــما أتيحــت لهــم 
مؤخــراً فــرص للتعلــم في المــدارس أو للإلتحــاق ببرامــج تدريــب، كانــت تلــك الأماكــن 
في الغالــب منفصلــة عــن مثيلتهــا المتاحــة لغــير ذوي الإعاقــة. وكــما لاحظنــا في الجــزء 
الســابق فــإن تواجدهــم كان في وظائــف ومجــالات تدريــب مبنيــة عــلى أفــكار مســبقة 
عــما يســتطيع الأشــخاص ذوو الإعاقــة القيــام بــه مثــل: تصليــح الســاعات )لمســتخدمي 
ــة  ــخاص ذوي الإعاق ــلال )للأش ــة الس ــك )المســاج( وصناع ــة( والتدلي ــراسي المتحرك الك
ــك الاســتبعاد والعــزل والفصــل.  ــكار الســلبية هــي أســاس ذل ــت الأف ــة(. وكان البصري

فــكان ينُْظَــر إلى الإعاقــة عــلى أنهــا: 

– لعنة.

– مرض قد يكون مُعدياً.

ــه الحــاضرة أو  ــا في حيات ــال ارتكبه ــن أو للشــخص عــلى أفع ــاب لأحــد الوالدي – عق
ــة. الماضي

– حالة طبية لابد من معالجتها بمعرفة أطباء أو غيرهم من المختصين.

شيء يسبب الإزعاج لغير ذوي الإعاقة.   –

وارتــأى صانعــو السياســات أنــه يمكــن رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة بصــورة أفضــل 
وتقديــم اهتمامــاً فرديــاً لهــم في هــذه البيئــات العازلــة، وأنــه عنــد تدريبهــم بصــورة 
ــب المنفصــل  ــين، كــما أن التدري ــوا” مــن تقــدم غــير المعاق ــن “يبطئ ــم ل ــة فه منفصل
مــن شــأنه التركيــز عــلى الوظائــف التــي ارتــأى صانعــو السياســات أنهــا أكــثر ملاءمــة 
لقدراتهــم. وتــكاد كل القــرارات التــي تتخــذ بخصــوص الأشــخاص ذوي الإعاقــة لاتتَُّخــذ 
ــمام  ــأتي الاهت ــن. وي ــة آخري ــا بمعرف ــهم، وإنم ــة أنفس ــخاص ذوي الإعاق ــة الأش بمعرف

ــل الصدفــة. ــة أو اهتماماتهــم أو رغباتهــم عارضــاً أو مــن قبي بتفضيلاتهــم الفردي
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النظرة الحديثة إلى الإعاقة: النموذج الاجتماعي

مــع تطــور حركــة حقــوق الإنســان ظهــر النمــوذج الاجتماعــي للإعاقــة، الــذي ينظــر إلى 
المجتمــع عــلى أنــه هــو مــن يضــع العقبــات التــي تحــول بــين الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
وبــين المشــاركة الكاملــة في شــؤون مجتمعهــم واقتصادياتــه. فالمجتمــع ملتــزم بإزالــة 
تلــك العقبــات، كــما أن عــلى الأشــخاص ذوي الإعاقــة القيــام بــدور محــوري في إزالــة 
تلــك العقبــات. تتضمــن إزالــة العقبــات جعــل البيئــة أكــثر إتاحــة وتوفــير المعلومــات 
ــير الإتجاهــات إزاء  وســن القوانــين والسياســات المتعلقــة بالدمــج، والعمــل عــلى تغي

الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

ونجــد اليــوم في كثــير مــن المجتمعــات أن الأشــخاص ذوي الإعاقــة ينخرطــون في 
“منظــمات الأشــخاص ذوي الإعاقــة” فيصبــح لهــم صــوت قــوي، وتســاعد مناصرتهــم 
ــج عــن  ــاء. ولقــد نت ــة عــلى تشــكيل دورهــم في الأسرة والمجتمــع ومــع الأصدق الذاتي
هــذا النمــوذج الاجتماعــي الجديــد والصــوت القــوي لــذوي الإعاقــة تكويــن نظــرة أكثر 

ــالآتي: تقدمــاً للإعاقــة تعــترف ب

– أن الإعاقة يمكن أن تحدث لأي شخص في أي لحظة من لحظات حياته/ا.

– أن الإعاقة حقيقة من حقائق الحياة، وهي حدث يحدث طبيعياً.

– أن الإعاقة يمكن أن تكون مؤقتة أو دائمة.

– يمكــن للشــخص ذي الإعاقــة أن يشــارك أو يســاهم في أي نشــاط عنــد إزالــة 
العقبــات الموجــودة في البيئــة أمــام مشــاركته.

– يمكــن بــل ويجــب إزالــة العقبــات أو التغلــب عليهــا، فالمشــاركة الكاملــة حــق مــن 
الحقوق. 

وفيما يي مثلان بسيطان لإزالة العقبات في أوساط التدريب المهني:

ــر ولكــن  ــح مبرمــج كمبيوت ــد أن يصب ــة ويري ــة حركي ــه إعاق ــدرو لدي ــال الأول: بي المث
يوجــد ســلم ذو درجــات عديــدة للوصــول إلى معمــل الكومبيوتــر. يمكــن التغلــب عــلى 
هــذه العقبــة عــن طريــق نقــل معمــل الكومبيوتــر أو يمكــن أن يقــوم أحــد الأشــخاص 
بمســاعدة بيــدرو عــلى صعــود الســلالم )إن اســتطاع ذلــك( وأن يحمــل لــه أدواتــه التــي 
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سيســتخدمها في الفصــل. وفي حالــة اســتخدام بيــدرو كــرسي متحــرك، فإنــه يمكــن وضــع 
منحــدر بالإضافــة إلى أو بــدلاً مــن الســلالم.

المثــال الثــاني: قــد لا يريــد المعلمــون اســتخدام ميزانياتهــم لتوفــير ترتيبــات تيســيرية 
ــة  ــج الناطق ــل البرام ــيرات مث ــذه التيس ــض ه ــث أن بع ــة، حي ــخاص ذوي الإعاق للأش
للمكفوفــين، أو الاتفــاق مــع مترجمــي لغــة الإشــارة للصــم قــد يكــون مكلفــاً. ولكــن 
يمكــن التغلــب عــلى هــذه العقبــة، حيــث يمكــن إنشــاء صنــدوق مركــزي تابــع لمراكــز 
ــصرف هــذه  ــى لا ت ــة حت ــات التيســيرية المعقول ــل الترتيب ــة لتموي ــب الحكومي التدري
ــر/ة البحــث عــن شركاء في  ــة، أو يمكــن للمدي ــواد التعليمي ــة الم ــن ميزاني ــات م النفق

ــد العــون عــلى أســاس تطوعــي أو بتكلفــة مخفضــة. المجتمــع ليقدمــوا ي

ولعــل أفضــل نهــج لإزالــة العقبــات المحتملــة هــو أن نســأل أولاً الشــخص ذا الإعاقــة 
ليقــترح علينــا حــلاً يناســب احتياجاتــه/ا، ذلــك أن الشــخص ذا الإعاقــة ربمــا يكــون قــد 
طــوّر حلــولاً صالحــة للتعامــل مــع العقبــات في الحيــاة اليوميــة. وفي حالــة التدريــب، 
يمكــن أن تطلِْــعْ الشــخص ذا الإعاقــة عــلى حجــرة الدراســة أو مــكان التدريــب، ودعــه 
ــلات أو  ــة بالتعدي ــه قائم ــعْ مع ــه، وضَ ــع مع ــم اجتم ــة، ث ــة التعليمي ــب العملي يراق
التيســيرات التــي مــن شــأنها أن تمكنــه/ا مــن المشــاركة الكاملــة في أنشــطة التدريــب.

ــي يتعــين عليكــم أن تســألوها، وأن  ــي بعــض الأســئلة الت ــما ي وباختصــار، نطــرح في
ــا: ــة عليه ــوا عــلى الإجاب تحصل

– هــل يمكــن للشــخص التحــرك داخــل البيئــة )دخــول المبنــى، والوصــول إلى حجــرة 
الدراســة، واســتخدام دورة الميــاه، أو التنقّــل في الكافيتيريــا أو مــكان الإقامــة حــال 

توافــره(؟

ــا  ــم به ــي يتعل ــة الت ــس الطريق ــة بنف ــرة الدراس ــم في حج ــتطيع التعل ــل يس – ه
الآخــرون؟ 

– وإذا لم يستطع، فما هي العقبات؟

– هل يمكن إزالة العقبات أو التغلب عليها؟ 

– كيف؟

– متى يمكن التغلب عليها؟

– من سيشارك في هذه المهمة؟

– ما هي خطة إزالة العقبات؟
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1-3 الدمج - ماذا يعني

1-3-1 الدمج، المشاركة في الأنشطة معاً

الدمــج معنــاه أن يشــارك الأشــخاص ذوو الإعاقــة وغــير ذوي الإعاقــة في نشــاط معــاً، 
ــا تعنــي أكــثر  وأن يتفاعلــوا مــع بعضهــم البعــض عــى قــدم المســاواة. والمســألة هن
مــن كونهــم في مــكان واحــد أو في حــدث واحــد. إنهــا أكــثر مــن مجــرد رؤيــة نفــس 
الــيء، وســماع نفــس الــيء، أو القيــام بنفــس الــيء. الدمــج يعنــي أن الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة وغــير ذوي الإعاقــة يمــرون بــذات الخــبرة في نفــس الوقــت ويشــاركون في 
تلــك التجربــة. وتوجــد في الحيــاة اليوميــة أمثلــة للدمــج: أشــخاص ذوو إعاقــة وغــير 
ذوي إعاقــة يأكلــون معــاً في مطعــم، أو يقومــون بالتســوق ســوياً، يجلســون ويتفاعلون  

مــع بعضهــم البعــض أمــام الكومبيوتــر، أو يقومــون بزراعــة بــذور الزهــور معــاً. 

الدمــج هــو جــزء طبيعــي مــن التجربــة الإنســانية. وقــد ينطــوي الدمــج عــلى نــوع من 
المســاندة أو الترتيبــات التيســيرية المعقولــة حتــى يتمكــن الأشــخاص ذوو الإعاقــة مــن 
المشــاركة في أي نشــاط أو حــدث مــع الأشــخاص مــن غــير ذوي الإعاقــة. ويمكــن تقديــم 
ــات التيســيرية  ــة أو إرشــادية. وقــد تنطــوي الترتيب المســاندة في صــورة مســاعدة بدني
المعقولــة عــلى تقديــم المعلومــات في أشــكال مختلفــة عــن الطباعــة المتعــارف عليهــا 
)وتســمى بالأشــكال البديلــة( أو إعــادة تنظيــم المســاحة حتــى يســتطيع مســتخدمو 

الكــراسي المتحركــة المشــاركة في نشــاط مــا مــع غيرهــم.
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1-3-2 الدمج من منظورات متعددة

ــة-  ــير ذوي إعاق ــة أو غ ــوا ذوي إعاق ــواء كان ــم -س ــاس ومواقفه ــارب الن ــاوت تج تتف
ــرص  ــس الف ــدون نف ــة ينش ــخاص ذوي الإعاق ــن الأش ــير م ــة، وكث ــج الإعاق ــأن دم بش
المتاحــة لأقرانهــم مــن غــير ذوي الإعاقــة، فهــم يريــدون الذهــاب إلى المدرســة، وتطويــر 
المهــارات، وهــم يريــدون فــرص عمــل، وأن يكــون لهــم بيــت وأسرة وأصدقــاء. وهــم لا 
يريــدون الانفصــال أو العزلــة أو الابتعــاد عــن الآخريــن. كــما أنهــم لا يريــدون أن يبــتّ 
الآخــرون في شــأنهم: مــا إذا كانــوا يذهبــون إلى التدريــب وأيــن، وأي مســار يتخذونــه 
في العمــل، وهــم يريــدون أن يختــاروا أيــن يعيشــون، وأن يشــاركوا مشــاركة كاملــة في 
الأنشــطة مــع أسرهــم وأصدقائهــم. هــذا هــو مــا يعنيــه الدمــج بالنســبة لهــم، وهــذا 

مــا يجعلهــم متحمســين بشــدة لــه.

وقــد يســاور بعــض الأشــخاص ذوي الإعاقــة القلــق بشــأن الدمــج بســبب خــبرات مــن 
الاســتبعاد والمواقــف الســلبية مــروا بهــا خــلال حياتهــم أو حتــى المضايقــات الصريحــة. 
ــة “دمجهــم” ألا  ــد يخشــون في حال وربمــا يفتقــدون الثقــة وتســاورهم المخــاوف، وق
تكــون تلــك هــي الخــبرة الحقيقيــة التــي يمــر بهــا الآخــرون. ومثــال ذلــك أن يتواجــدوا 
ــيئاً  ــون ش ــم يفعل ــة ولكنه ــير ذوي الإعاق ــن غ ــين م ــع المتدرب ــة م ــرة الدراس في حج
مختلفــاً عــما يقــوم بــه أقرانهــم في الفصــل. وقــد يخــى الأشــخاص ذوو الإعاقــة أيضــاً 
مــن عــدم حصولهــم عــلى الترتيبــات التيســيرية المعقولــة، وبالتــالي عــدم اســتطاعتهم 
المشــاركة الكاملــة في الأنشــطة، وأنهــم لــن يحظــوا بالتجربــة الكاملــة لهــذه الأنشــطة 
ــه إعاقــة ســمعية  ــال، إذا كان الشــخص لدي شــأنهم شــأن الآخريــن. وعــلى ســبيل المث
فــإن خــبرة مشــاهدة فيديــو بــدون نــص مكتــوب عــلى الشاشــة للحــوار الــذي يــدور 

تعتــبر خــبرة مختلفــة في المشــاهدة عــن غــيره مــن الســامعين.

ــه الدمــج، لأنهــم رأوه  ــذي يعني ــا ال ــة يعرفــون م ــاس مــن غــير ذوي الإعاق بعــض الن
أو مارســوه كجــزء طبيعــي مــن الحيــاة. وقــد يكونــوا أصدقــاء لأشــخاص ذوي إعاقــة 
أو مدافعــين عــن حقوقهــم، أو تواجــدوا في بيئــات دامجــة. ولكــن قــد يســاور القلــق 
آخريــن ممــن عليهــم مســؤولية “إحــداث الدمــج” بشــأن كيفيــة القيــام بذلــك، بــل 
ربمــا يتســاءلون عــما إذا كان ذلــك ممكنــاً. وربمــا يســاوركم شيء مــن القلــق في هــذا 

الشــأن أيضــاً.
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1-3-3 مزايا الدمج

عندمــا تتــاح الفــرص أمــام الأشــخاص ذوي الإعاقــة وغــير ذوي الإعاقــة للقيــام بأشــياء 
ــين-  ــير معاق ــين وغ ــك أن الناس-معاق ــة، ذل ــج إيجابي ــف إزاء الدم ــون المواق ــاً تك مع
عندمــا يقضــون الوقــت معــاً في بيئــة مهنيــة، وكذلــك في غيرهــا مــن البيئــات، فإنهــم 

يتعلمــون:

– أن لديهم اهتمامات وأهدافاً مشتركة.

– أن هناك أكثر من طريقة لإنجاز الأشياء.

– أن الكل يستفيد عندما يعملون معاً لإنجاز شيئ ما.

– أن قبول واحترام الاختلاف يثري بيئة التعلم للجميع.

ــا  ــي يقدمونه ــة الت ــة التعليمي ــع العملي ــون بتطوي ــم يقوم ــون وه ــرى المدرب ــد ي وق
ــن  ــتفيدون م ــك ويس ــدّرون ذل ــن يق ــين الآخري ــة، أن المتدرب ــين ذوي الإعاق للمتدرب

ــة: ــض الأمثل ــي بع ــما ي ــاً. وفي ــع ايض ــة التطوي عملي

– بدء كل جلسة باستعراض لما دار في الجلسة السابقة.

– وضــع نظــام أو “روتــين” داخــل الجلســة، يتــم اتباعــه باســتمرار مــن جلســة إلى 
أخــرى.

ــة  ــه في الجلس ــم تغطيت ــوف يت ــا س ــة لم ــوط العريض ــين بالخط ــد كل المتدرب – تزوي
ــة. التالي

ــدراسي  ــد خــارج إطــار الفصــل ال ــة حــول الدمــج أن تمت ويمكــن للاتجاهــات الإيجابي
ــرو  ــف مدي ــا يص ــل. وعندم ــاب العم ــة وأصح ــادات المجتمعي ــز إلى الأسر والقي والمرك
المراكــز والمدربــون والمتدربــون للآخريــن مــا يجــري في بيئــة التدريــب الدامجــة فقــد 
ــادات المجتمــع أن  ــاء الأمــور والأزواج أو الزوجــات وأصحــاب العمــل وقي يرغــب أولي

ــوا بأنفســهم مــا يجــري ويقدمــوا الدعــم.  يتبين

– ســوف يــرى أوليــاء الأمــور والأزواج أو الزوجــات والأقــارب أن أحــد أعضــاء أسرتهــم 
يتعلــم المهــارات التــي تــؤدي بــه/ا إلى وظائــف بأجــر.

– ســوف يتبــين وأصحــاب العمــل أن الأشــخاص ذوي الإعاقــة قــادرون عــلى اكتســاب 
المهــارات التــي هــى محــل تقديــر مــن جانــب أصحــاب العمــل.
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– ســوف تتبــين القيــادات المجتمعيــة إمكانيــة نمــو حجــم العمــل وتعــرف أن النمــو 
مــن شــأنه المســاهمة في النــماء الاقتصــادي للمجتمــع.

ــة  ــاة المجتمعي ــب الحي ــة جوان ــل كاف ــة جع ــاس قيم ــن الن ــير م ــين كث ــوف يتب – س
ــع. ــة للجمي متاح

– ســوف يرغــب أناســاً أكــثر في العمــل معــاً، ربمــا مــن خــلال المجالــس الاستشــارية، 
لمســاعدة مراكــز التدريــب المهنــي والمواقــع المجتمعيــة الأخــرى عــلى أن تصبــح 

دامجــة.

1-4 تحقيق الدمج - مفاهيم أساسية

ــة  ــج بجعــل البيئ ــق الدم ــق بعــض الأســاليب الأساســية لتحقي ــة، وتتعل ــج عملي الدم
والخدمــات ميــرة عــن طريــق اســتخدام التصميــم العــام في مرحلــة البنــاء أو 
ــن  ــزءاً م ــام ج ــم الع ــات التصمي ــن تقني ــلات إذا لم تك ــراء التعدي ــم اج ــط، ث التخطي
عمليــة البنــاء أو عمليــة التخطيــط منــذ البدايــة. ويتعلــق مفهــوم الترتيبــات التيســيرية 
ــا، أو  ــى يتســنى للشــخص اســتكمال مهمــة م ــة حت ــلات فردي ــة بإجــراء تعدي المعقول
الاشــتراك في نشــاط مــا أو النفــاذ إلى مبنــى بــلا معوقــات، بغــض النظــر عــما لديهــم من 
إعاقــة. وثمــة مفهــوم آخــر هــام وهــو توفــير تدريــب لرفــع الوعــي بالإعاقــة لإيجــاد 
تفّهــم لقضايــا الإعاقــة ســعياً إلى إزالــة الإتجاهــات الســلبية نحــو الإعاقــة ونحــو قدرات 

ــة. وحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاق

1-4-1 التصميم العام والإتاحة

وفقــاً لاتفاقيــة الأمــم المتحــدة المعنيــة بحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــإن التصميــم 
العــام هــو “تصميــم المنتجــات والبيئــات والبرامــج والخدمــات لــي يســتعملها جميــع 
النــاس، بأكــبر قــدر ممكــن، دون حاجــة إلى تكييــف أو تصميــم متخصــص”، وإن كان لا 
يســتبعد الحاجــة إلى أدواتٍ مســاعدة أو القيــام بعمليــة تطويع أو تعديــلات متخصصة 
بنــاء عــلى الاحتياجــات الخاصــة للفــرد. وســوف يحــد الاســتخدام المســتمر للتصميــم 

العــام مــن الحاجــة إلى تلــك الأنــواع مــن التعديــلات في كثــير مــن الحــالات.
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أحــد الأمثلــة الشــائعة في التصميــم العــام هــو فتحــة الرصيــف أو المنحــدر الممهــد في 
ــذي يســمح لمســتخدمي الكــراسي المتحــرك بالانتقــال مــن أحــد جوانــب  الرصيــف ال
الشــارع إلى الجانــب الآخــر دون أن يحملــوا هــماً لارتفــاع الرصيــف ودون أن يحتاجــوا 
إلى مســاعدة الآخريــن. كذلــك فــإن عــمال المحــال المســؤولين عــن توصيــل الطلبــات 
ويدفعــون العربــات المحملــة بالمشــتروات لا يحملــون هــماً للعبــور عنــد وجــود هــذا 
ــاء الأمــور الذيــن يدفعــون بعربــات الأطفــال  المنحــدر، كــما أن وجــوده يســمح لأولي
ــب الآخــر مــن الشــارع بســهولة. كــما يشــعر الآخــرون، ولاســيما  بالوصــول إلى الجان
المســنون الذيــن قــد يعانــون مــن صعوبــات في التــوازن أو الحركــة، بأنهــم أكــثر أمنــاً 
ــاة  ــن الحي ــزءاً م ــف الآن ج ــات الرصي ــت فتح ــد أصبح ــع. لق ــل في التقاط ــد التنق عن
ــا كان  ــي لوجوده ــع الأص ــدول، والداف ــن ال ــير م ــا في كث ــع وجوده ــة، ومتوق اليومي
تيســير نفــاذ مســتخدمي الكــراسي المتحركــة مــن أحــد جوانــب الشــارع إلى الجانــب 

الآخــر، ولكــن مــن الواضــح الآن أن كثيريــن يســتفيدون مــن تلــك الفتحــات .

وثمــة مفهــوم آخــر هــام يعتــبر أيضــاً جــزء مــن اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقة، 
ــة وصــول الأشــخاص ذوي  ــى “إمكاني ــة، بمعن ألا وهــو الإتاحــة للأشــخاص ذوي الإعاق
الإعاقــة، عــلى قــدم المســاواة مــع غيرهــم، إلى البيئــة الماديــة المحيطــة ووســائل النقــل 
ــال،  ــات والاتص ــم المعلوم ــات ونظ ــك تكنولوجي ــا في ذل ــالات، بم ــات والاتص والمعلوم
والمرافــق والخدمــات الأخــرى المتاحــة لعامــة الجمهــور أو المقدمــة إليــه، في المناطــق 
الحريــة والريفيــة عــلى الســواء”. وتقلــص الإتاحــة العامــة كذلــك مــن الحاجــة إلى 
المســاندات أو التعديــلات الفرديــة، لأنهــا تجعــل البيئــة -بـــما في ذلــك البيئــة الرقميــة- 

قابلــة للاســتخدام مــن الجميــع.

المبــاني  في  والاســتخدام  الإتاحــة  اعتبــارات  إلى  النظــر  العــام  التصميــم  يتطلــب 
ــلى  ــط، أي ع ــاني فق ــلى المب ــق ع ــام” يطب ــم الع ــة كان “التصمي ــات. في البداي والخدم
ــا.  ــة به ــيارات الملحق ــار الس ــق انتظ ــرات، ومناط ــلى المم ــا، وع ــاني وداخله ــارج المب خ
والمبنــى المقــام عــلى مبــادئ التصميــم العــام هــو المبنــى الــذي يســتطيع أي شــخص 
دخولــه واســتخدام أي مســاحة فيــه. أي أنــه لا توجــد أي عقبــات للنفــاذ إلى المبنــى في 
المدخــل الرئيــي أو دورات الميــاه أو الانتقــال مــن طابــق إلى آخــر أو اســتخدام صنابــير 
ــتلامها أو  ــع أو اس ــليم بضائ ــة أو تس ــلات التجاري ــن المح ــول إلى أي م ــاه أو الوص المي
مشــاهدتها أو أداء الأعــمال، بــل إن التصميــم العــام يعنــي أن نظــم الإنــذار في المبــاني 
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تنبــه الأشــخاص حتــى ولــو كانــوا مــن ذوي الإعاقــة البصريــة أو الســمعية إلى وجــود 
ــة طــوارئ. خطــر أو حال

ولعــل النهــج الاســتباقي في التصميــم العــام هــو الأمثــل، بمعنــى جعــل المبنــى متاحــاً 
ــق  ــن طري ــة ع ــه إعاق ــور أي شــخص لدي ــل ظه ــى قب ــع حت ــاذ واســتخدام الجمي لنف
ــال  ــبيل المث ــلى س ــة. وع ــير المتوقع ــروف غ ــا للظ ــتعداد مقدم ــات، والاس ــة العقب إزال
يمكــن حجــز أماكــن لانتظــار الســيارات أو تنظيــم وســائل النقــل الميــرة للأشــخاص 
ذوي الإعاقــة بحيــث تكــون هــذه الخدمــات متوفــرة إذا إحتــاج إليهــا أحــد. وكذلــك 
الأخــذ في الاعتبــار الأبــواب التــي يمكــن أن تفتــح بســهولة، ووضــع العلامــات الإرشــادية 
بالحــروف الكبــيرة، وبطريقــة “برايــل”، ودورات الميــاه الميــرة، إلــخ. كــما قــد يتطلــب 
ذلــك أيضــاً  وضــع الفصــول الدراســية الأكــثر اســتخداماً في الطابــق الأرضي، إلى جانــب 
ــادة، أو  ــا، والعي ــاضرات، والكافيتيري ــة المح ــورة، وقاع ــم المش ــمال وتقدي ــب الأع مكات

إتاحــة الوصــول إلى تلــك المرافــق شــائعة الاســتخدام عــن طريــق المصاعــد.

ــة  ويجــري الآن تطبيــق فكــرة التصميــم العــام بشــكل أكــثر شــمولاً مــن مجــرد البيئ
ــر  ــاني التــي هــي منشــأ الفكــرة. فهــى تســتخدم في أجهــزة الكومبيوت ــة والمب الفيزيقي
ــشر  ــا الب ــي يتبادله ــة الت ــات المتنوع ــك في الخدم ــات وكذل ــادل المعلوم وبرامجــه، وتب
وفي حجــرات الدراســة والمحاكــم وإدارات الشرطــة والمحــال التجاريــة وكثــير مــن 
الأعــمال. كــما يمكــن تطبيــق التصميــم العــام وممارســته في عمليــة اختيــار المتدربــين 
وفي اختبــارات المتقدمــين وفي إعطــاء التعليــمات، بمــا في ذلــك عــرض المــادة المطبوعــة 

ــج. ــب والمنه ــم التدري ــة وتصمي ــواد الإليكتروني والم

وتعنــي فكــرة التصميــم العــام للمنهــج التدريبــي، ضمــن ما تعنيــه، اســتخدام مجموعة 
مختلفــة مــن تقنيــات التدريــب حتــى يســتطيع كل مشــارك أن يتعلــم وفقــاً لأنمــاط 
التعلــم المختلفــة والمفضلــة لديــه. ويعنــي التصميــم العــام للمنهــج التدريبــي اتخــاذ 
ــداف  ــبة للأه ــاً  بالنس ــن أيض ــج ولك ــوى المنه ــبة لمحت ــط بالنس ــس فق ــاً لي ــاً مرن نهج

وطــرق التدريــس والمــواد التدريبيــة ووســائل التقييــم.

ــم العــام للمنهــج التدريبــي.  ــير مــن جوانــب التصمي ويحتــوي هــذا الدليــل عــلى كث
مــماً مــع الأخــذ في الاعتبــار  وحتــى إذا كان المنهــج التدريبــي الــذي تنفــذه ليــس مصَّ
مفاهيــم التصميــم العــام، فإنــك تســتطيع تنفيــذ بعــض تلــك المفاهيــم عندمــا تقــوم 
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بالتدريــس )راجــع الإطــار التــالي(. وتســاعد تلــك التقنيــات جميــع المتدربــين، وليــس 
فقــط أولئــك الذيــن لديهــم نــوع مــن أنــواع الإعاقــات، وســوف تعــرف الكثــير عــن 

تلــك التقنيــات في الفصــل الثالــث.

إطار 1: اقتراحات من أجل تطبيق التصميم العام في التدريس 

■ إســتخدم وســائل متعــددة في التدريــس، مثــل شرح الموضــوع ثــم عــرض عمــي 
لكيفيــة تنفيــذ مــا تقولــه.

قدم للمتدربين نسخاً من شرائح العرض والشفافيات والمذكرات.   ■

حافــظ دائمــاً عــلى التتابــع الزمنــي ووجــه المتدربــين إليــه، بمعنــى: “ســنفعل    ■
ــاً أن نفعــل ذلــك”. ــا ثالث ــاً إلى هــذا، ثــم يتعــين علين هــذا أولاً، ثــم ننتقــل ثاني

ــثر  ــم الأك ــا المفاهي ــن عليه ــهلة، واب ــام الس ــيطة أو المه ــكار البس ــدأ بالأف اب   ■
تعقيــداً.

تأكد من آن لآخر وبصفة دورية من أن المتدربين يتابعون ما تقوله.   ■

إعــطِ المتدربــين وقتــاً للممارســة ولتذكــر المعلومــات الجديــدة ولدمجهــا مــع    ■
المعلومــات التــي تعلموهــا مــن قبــل إذا كان ذلــك مناســباً.

كن مرناً بشأن كيفية إجراء التقييم.   ■

2-4-1 الترتيبات التيسيرية المعقولة 

التصميــم العــام والتيســير يقصــد بهــما التدابــير الاســتباقية المناســبة للجميــع. وهــي 
ــن ذوي  ــن م ــاً الآخري ــد أيض ــا تفي ــة، ولكنه ــخاص ذوي الإعاق ــب الأش ــد فحس لا تفي
ــراءة  ــة في الق ــارات المتواضع ــاب المه ــس أصح ــالات تدري ــة، كح ــات الخاص الاحتياج

ــال. ــة عــلى ســبيل المث والكتاب

ــه في  ــا يتطلب ــرد، وم ــة فهــي مصممــة خصيصــاً للف ــات التيســيرية المعقول ــا الترتيب  أم
مواقــف معينــة مــن مواقــف التعلــم أو العمــل أو أي ظــروف أخــرى. وطبقــاً للاتفاقيــة 
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الدوليــة لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة فهــي تعنــي “التعديــلات والترتيبــات اللازمــة 
ــاك  ــون هن ــي تك ــير ضروري، والت ــير مناســب أو غ ــاً غ ــرض عبئ ــي لا تف ــبة الت والمناس
ــاس  ــلى أس ــة ع ــخاص ذوي الإعاق ــع الأش ــة تمت ــددة، لكفال ــة مح ــا في حال ــة إليه حاج

المســاواة مــع الآخريــن بجميــع حقــوق الإنســان والحريــات الأساســية وممارســتها”.

وفي الأوضــاع الخاصــة بالتدريــب، تعنــي الترتيبــات التيســيرية المعقولــة الإجــراءات التي 
م للاســتجابة للاحتياجــات الخاصــة للمتدربــين.  تتخــذ، أو الأدوات والأجهــزة التــي تقــدَّ
إذا كان مــكان التدريــب قــد تــم إعــداده بحيــث يكــون متاحــاً، فقــد لا يحتــاج الأمر إلا 
إلى تغيــيرات إضافيــة قليلــة. فيــما يــي بعــض الأســئلة الأساســية التــي يتعــين أخذهــا 
في الحســبان عنــد البــت في تعديــلات إضافيــة ســواء كانــت العقبــات الموجــودة تتعلــق 

بالإتاحــة العامــة أو بالاحتيــاج إلى إجــراء تيســيرات فرديــة معقولــة:

– هل يستطيع المتدرب الذهاب إلى مكان التدريب والعودة منه بسهولة؟

– هــل يســتطيع المتــدرب التحــرك بســهولة في الفصــل الــدراسي أو الورشــة أو قاعــة 
التدريــب؟

– هــل يســتطيع المتــدرب اســتخدام الأشــياء الموجــودة في حجــرة الدراســة أو الورشــة 
أو في موقــع العمــل بســهولة وأمــان؟

– هــل المــادة التدريبيــة او العــرض العمــي في الورشــة مقــدم بصــورة تتيــح للمتــدرب 
الحصــول عــلى المعلومات؟ 

– هل يستطيع المتدرب المشاركة مع المتدربين الآخرين في أنشطة المجموعات؟

ــأنه شــأن  ــق ش ــدرب التطبي ــق العمــي هــل يســتطيع المت ــق بالتطبي ــما يتعل – وفي
ــن؟ ــين الآخري المتدرب

– فيــما يتعلــق بالبرهنــة عــلى اكتســاب المعلومــات أو المهــارات )التقييــم والاختبــار(، 
ــن )أي أن  ــين الآخري ــأن المتدرب ــأنه ش ــك ش ــام بذل ــدرب القي ــتطيع المت ــل يس ه

ــن(؟ ــل أداء الآخري يكــون أداؤه مث

ــلات  ــاندة أو التعدي ــوع المس ــو ن ــا ه ــم الأداء، م ــار أو تقيي ــق بالإختب ــما يتعل – في
ــدرب؟ ــا المت ــاج إليه ــي يحت ــدت، الت ــرى، إن وج الأخ
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وكــما لاحظنــا، فــإن كثــيراً مــن المعوقــات البيئيــة ربمــا تكــون قــد ذُللّــت أثنــاء جهودكــم 
لتطبيــق مبــادئ التصميــم العــام، وتحســين الإتاحــة مثــل وضــع منحــدرات أو فتحــات 
الرصيــف، وتوســيع فتحــات الأبــواب، وتهيئــة دورات الميــاه لــي تكــون ميــرة 
لمســتخدمي الكــراسي المتحركــة. ولكــن قــد تنشــأ عقبــات أخــرى في حجــرة الدراســة 
بالنســبة لمتــدرب معــين لم يكــن بمقدوركــم أن تتوقعوهــا مقدمــاً. فيمكــن أن تشــكل 
مثــلاً ارتفاعــات المكتــب أو المنضــدة التــي يقــوم المتدربــون بــأداء عملهــم عليهــا، أو 
عــرض الممــر في حجــرة الدراســة، أو الإضــاءة، أو موقــع المعــدات أو كيفيــة اســتخدامها 
ــل  ــن أج ــلات م ــب تعدي ــات أو تتطل ــن( عقب ــا اليدي ــتخدام كلت ــاً أو باس ــلاً وقوف )مث

متــدرب معــين.

وتحتــاج العقبــات المتعلقــة بالمــادة التدريبيــة للــدورة أو طــرق التدريــب إلى المعالجــة 
عــلى أســاس فــردي. فــإذا كان العــرض يجــري أساســاً عــن طريــق وســائل المســاعدة 
البصريــة، فــإن إجــراء ترتيبــات تيســيرية معقولــة قــد يكــون ضروريــاً للمتدربــين الذيــن 
لديهــم ضعــف بــصر. ويمكــن أن يتــم توفــير المــادة التدريبية للمتــدرب مســبقاً مكتوبة 
بحــروف كبــيرة، أو تزويــده بمــدوّن يكتــب لــه، و/أو إضافــة الوصــف الســمعي عنــد 
ــرض التوضيحــي والصــور(. ولا  ــو والع ــلام الفيدي ــل أف ــة )مث ــواد البصري ــتخدام الم اس
يمكــن اتخــاذ القــرارات حــول تلــك التيســيرات إلا حــين تلتقــون بالمتقــدم أو المتــدرب 
وتصفــون لــه/ا كيــف ســيتم التدريــب، وتناقــش معــه/ا الترتيبــات التيســيرية المعقولــة 

التــي تناســبه/ا لــي يستفيد/تســتفيد مــن التدريــب.

والمتدربــون مــن ذوي الإعاقــة، مثــل ضعــف الســمع أو الصمــم أو الإعاقــة البصريــة 
ــم  ــن تيســيرات، إلا أنه ــه م ــا يحتاجــون إلي ــم بم ــن يخبرك ــة، هــم أفضــل م أو الحركي
قــد يكونــوا خائفــين أو غــير مســتعدين لإبلاغــك بمــا يحتاجونــه، وقــد يصبحــون أكــثر 

ارتياحــاً إذا مــا قدمــت دعــوةً لهــم للقيــام بــالآتي:

– زيارة المبنى.

– زيارة الفصول الدراسية أو الورشة أو أماكن التدريب الأخرى.

– التعــرف عــلى كيفيــة تقديــم العــروض ومــا المتوقــع مــن المتدربــين بدنيــاً ومعرفيــاً 
أثنــاء التدريــب.
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تذكّــر أنــه عنــد تغيــير بيئــة التدريــب مــن الفصــل الــدراسي مثــلاً إلى الورشــة، أو مــن 
معهــد التدريــب إلى موقــع العمــل، فإنــه يتعــين تقييــم بيئــة التدريــب الجديــدة، وأن 
تتــم مواءمتهــا بطريقــة مماثلــة. وعــلى ســبيل المثــال يحمــل المتدربــون عــلى خدمــة 
ــادق الكــبرى جهــاز اتصــال يعمــل بالذبذبــات وذلــك  الغــرف في إحــدى سلاســل الفن
لتنبيههــم إلى وجــود حالــة طــوارئ أو مــا إذا كانــوا مطلوبــين في المكتــب الرئيــي. وفي 
بعــض مواقــع العمــل والتدريــب تسُــتخدم أجهــزة الإنــذار التــي تصــدر وميضــاً ضوئيــاً 

لتنبيــه الصُّــم إلى وجــود حالــة طــوارئ. 

ــردي.  ــم عــلى أســاس ف ــة التقيي ــة بعملي ــات المتعلق ــن معالجــة العقب ــد أيضــاً م ولاب
ــتراك في  ــل الاش ــة قب ــين ذوي الإعاق ــم للمتدرب ــة التقيي ــإن شرح عملي ــاً ف ــا أيض وهن
الفصــل الــدراسي أو الورشــة ســوف ينبههــم إلى مــا يحتاجــون إلى القيــام بــه اســتعداداً 
ــم  ــى يتســنى لكــم تقييمه ــم لتغييرهــا حت ــي تحتاجــون أنت ــم وإلى الأشــياء الت للتقيي

ــة.  بطريقــة عادل

وسوف تعرفون أكثر عن الترتيبات التيسيرية المعقولة في الفصل 3.

1-4-3 التدريب عى رفع الوعي بالإعاقة

ــخاص  ــا الأش ــي يواجهه ــات الت ــم العقب ــي أه ــلبية ه ــف الس ــون المواق ــا تك ــادةً م ع
ذوو الإعاقــة، وهــي غالبــاً  الســبب الــذي يكمــن وراء الإخفــاق في معالجــة العقبــات 
الأخــرى، مثــل تلــك المتعلقــة بالإتاحــة وبالقوانــين والسياســات وغيرهــا. ويعتــبر 
التدريــب عــلى رفــع الوعــي بالإعاقــة أو التدريــب عــلى مســاواة الإعاقــة نهجــاً يرمــي 

ــف الســلبية. ــك المواق ــد تل إلى تبدي

ــون  ــن يحتاج ــك الذي ــة لأولئ ــج الإعاق ــة إلى شرح دم ــرص الرامي ــاد الف ــم إيج وعليك
إلى فهــم الفكــرة بطريقــة أفضــل، فقــد تحتاجــون إلى تثقيــف الموظفــين والأشــخاص 
المؤثريــن في المجتمــع وأصحــاب العمــل. وعليكــم العمــل عــلى إشراك الأشــخاص 
ــون  ــى ينظــر إليهــم مــن تحاول ــب. حت ــة التدري ــة في عملي ــين مــن ذوي الإعاق المؤهل
التأثــير عليهــم عــلى أنهــم قيــادات ومدربــون ذوو كفــاءة. ومــن المنظــور الحقوقــي، 
فإنــه يجــب دمــج الأشــخاص ذوي الإعاقــة في الأمــور التــي تتعلــق بهــم إمــا بطريقــة 
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مبــاشرة. أو غــير مبــاشرة، ويشــكل دمجهــم في التدريــب رســالة قويــة بشــأن الدمــج.

وإذا كان هنــاك أســاس قانــوني للدمــج -وهــو الأمــر الــذي نجــده في معظــم الــدول- 
ــالة  ــون رس ــب أن تك ــب. ويج ــة التدري ــوني إلى عملي ــار القان ــم الإط ــم ض ــإن عليك ف
ــاً  ــع، وخصوص ــرد في المجتم ــي خدمــة كل ف ــم ه ــي لديك ــب المهن منظومــة التدري
ــه أو  ــع برمت ــتهداف المجتم ــم ضرورة لاس ــوني؛ وإذا وجدت ــاس قان ــاك أس إذا كان هن
اســتهداف الــشركات بغــرض إشراك أصحــاب العمــل بصــورة أكــبر، فــإن عليكــم عــرض 
الدمــج مــن منظــور اقتصــادي. يعيــش كثــير مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة في حالــة مــن 
الفقــر، وبمســاعدتكم لهــم لتطويــر مهــارات يحتاجهــا ســوق العمــل، فإنكــم تدعمــون 
الاقتصــاد المحــي وتحــدّون مــن الأعبــاء المترتبــة عــلى إعالــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة، 
وتطلقــون مــوارد الأسُر والمجتمــع نحــو أغــراض أخــرى. أمــا شركات الأعــمال فســوف 
يكــون لهــا نفــاذ إلى قاعــدة أوســع مــن العمــلاء، والمواهــب، وفرصــة الاســتفادة مــن 
قــوة عمــل أكــثر تنوعــاً، والوصــول إلى أشــخاص مدربــين ومؤهلــين مــن ذوي الإعاقــة، 
ــخاص ذوي  ــف للأش ــة التوظي ــزام بحص ــلى الالت ــل ع ــاب العم ــاعدة أصح ــك لمس وذل

الإعاقــة أو مــا يتصــل بذلــك مــن تشريعــات.

ــع  ــة رف ــاركة في عملي ــاً إلى المش ــم أيض ــة وأسره ــخاص ذوو الإعاق ــاج الأش ــد يحت وق
ــد  ــة ق ــخاص ذوي الإعاق ــض الأش ــإن بع ــل، ف ــن قب ــارة م ــت الإش ــما تم ــي. وك الوع
تســاورهم الشــكوك بشــأن مــا إذا كانــت مراكــز التدريــب ســترحب بوجودهــم فعــلاً، 
كــما أن بعــض أوليــاء الأمــور وبعــض أفــراد الأسرة قــد يكــون لديهــم مخــاوف بســبب 
انتقــال عضــو لديــه إعاقــة في الأسرة، أو حضــوره برنامــج تدريبــي يهــدف إلى الحصــول 

عــلى فــرص عمــل.

ــة  ــة خاص ــب بصف ــق تدري ــي في أي مرف ــاز الوظيف ــون والجه ــاج المدرس ــوف يحت وس
ــن،  ــو ممك ــا ه ــأن م ــي بش ــع الوع ــطة رف ــدأ بأنش ــتمر، يب ــي ومس ــب نوع إلى تدري
ويجــب أن ينتقــل التدريــب خطــوة أخــرى بعــد ذلــك حتــى يشــمل طــرق التدريــس، 
ــة، وتوفــير  ــة أو الإتيكيــت الخــاص بالإعاق والتدريــب عــلى آداب التعامــل مــع الإعاق

ــل. ــي ناقشــناها في هــذا الدلي ــا الت ــك مــن القضاي التيســيرات، وغــير ذل

ــا في دمــج الأشــخاص ذوي  مثــال: عندمــا بــدأ معهــد Bagwa Folk للتنميــة في تنزاني
الإعاقــة في فصــول التدريــب المهنــي، وجــدوا أن التدريــب وبنــاء الوعــي هــو مفتــاح 
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ــج، وعــلى  ــب الدام ــم والتدري ــم عــلى التعلي ــى المعلمــون تدريبه ــد تلق النجــاح. ولق
اســتخدام طريقــة برايــل ولغــة الإشــارة، وعــلى المشــورة والقضايــا الاجتماعية-النفســية 
المتعلقــة بالإعاقــة بمــا في ذلــك كيفيــة إشراك الأشــخاص ذوي الإعاقــة في جميــع جوانــب 
ــاة الاجتماعيــة وأنشــطة مجتمعاتهــم. وقــد قامــت واحــدة مــن المنظــمات غــير  الحي
الحكوميــة المحليــة والخــبراء بتدريــب فريــق العمــل في المعهــد عــلى مــدى أســبوعين، 
وبعــد ذلــك تــم توجيــه الاهتــمام إلى موظفــي المعهــد الآخريــن والطــلاب والمجتمــع 
ــاعدة  ــة مس ــم، وكيفي ــج في التعلي ــا الدم ــاواة ومزاي ــة والمس ــا الوصم ــة قضاي لمناقش
ــا أشــخاص  ــي به ــن أن الأسر الت ــد أســفرت المناقشــات ع ــة. وق ــين ذوي الإعاق المتدرب
ذوو إعاقــة - والتــي لم تكــن ترغــب مــن قبــل في الســماح لهــم بالذهــاب -للمعهــد أو 
كان لديهــا تخــوف زائــد- بــدأت تغــير موقفهــا وتســمح لأبنائهــا بالمشــاركة في التدريــب 

والعمــل.

1-5 ملاحظات للمديرين والمدربين

يحتــاج كل مــن مديــري مراكــز التدريــب والمدربــين إلى اســتيعاب المفاهيــم الأساســية 
المتعلقــة بالدمــج. والدمــج لايحــدث فقــط في الفصــل الــدراسي، وإنمــا يحــدث أيضــاً 
ــب  ــة التدري ــول أن يحــدث في منظوم ــن المأم ــب، وم ــق التدري ــاء مرف ــع أنح في جمي

برمتهــا، بــل والمجتمــع كذلــك.

وتحتــاج الإدارة إلى النظــر لموضــوع التوعيــة: مــن يحتــاج إلى التدريــب؟ كيــف يمكــن 
تقديمــه؟ مــن ســيقوم بالتدريــب؟ مــا هــي التكلفــة؟ وإذا كانــت منظومــة التدريــب 
ــة، فقــد تقــوم الحكومــة  ــادرة لدمــج الأشــخاص ذوي الإعاق ــرسي مب ــا تُ ــي برمته المهن
بتنظيــم التدريــب، أو يجــوز تــرك هــذه المهمــة لــلإدارة، ولكــن يجــب ألا تنُــى. إن 
إعــداد الموظفــين وإتاحــة الفرصــة لهــم لمعرفــة المعلومــات الموجــودة في هــذا الفصــل 

والفصــول التاليــة مســألة مهمــة مــن أجــل نجــاح مبــادرة دمــج الإعاقــة .

ــر في  ــق والنظ ــة في المرف ــدى الإتاح ــر إلى م ــب إلى النظ ــز التدري ــرو مراك ــاج مدي يحت
الميزانيــة ومــا هــو حجــم المبلــغ المخصــص لتذليــل العقبــات الفيزيقيــة. كــما يحتــاج 
المديــرون والمدربــون إلى النظــر في الميزانيــات المحــددة التــي يمكــن إســتخدامها لعمــل 
ــيرية  ــات التيس ــراء الترتيب ــية وإج ــول الدراس ــج والفص ــة في المناه ــلات المطلوب التعدي
ــول  ــج، والفص ــم المناه ــدء في تقيي ــين الب ــن والمدرب ــلى المديري ــب ع ــة. ويج المعقول
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ــاً عــن المعوقــات وعمــلاً عــلى  ــة بحث ــورش، ومواقــع التدريــب الخارجي الدراســية، وال
إزالتهــا. وهــذا النــوع مــن الجــردْ أو التحليــل مهــم حتــى قبــل عمليــة التخطيــط، حتــى 
يتســنى لكــم معرفــة مــا يتعــين عليكــم وضعــه في الخطــة. ويعتــبر البحــث عــن إحــدى 
ــا عــلى درجــة ملائمــة مــن  ــون فيه ــة -إذا كان العامل منظــمات الأشــخاص ذوي الإعاق
التدريــب- أو البحــث عــن خــبراء ملائمــين آخريــن، أمــراً بالــغ الأهميــة مــن أجــل فهــم 

وتقييــم تلــك القضايــا في المرفــق الــذي تعملــون فيــه.

وســوف تتوقــف الطريقــة التــي تعالجــون بهــا تلــك العقبــات وغيرهــا مــن العقبــات 
وتعملــون عــلى إزالتهــا عــلى منظومــة التدريــب وإطــار السياســات التــي تعملــون في 
ظلهــا. وســوف يحــدد مســتوى الدعــم المؤســي -فيــما يتعلــق بإمكانيــات التمويــل 
وبنــاء القــدرات- حجــم مــا يحتــاج المديــر أو المــدرب إلى القيــام بــه دون دعــم مــن 
المنظومــة نفســها. ومــن الأهميــة بمــكان أن نتذكــر أن مــوارد المجتمــع، مثــل تلــك التــي 
ــات  ــة والنقاب ــير الحكومي ــمات غ ــة والمنظ ــخاص ذوي الإعاق ــمات الأش ــن منظ ــرد م ت

وقطــاع الأعــمال وأعضــاء المجتمــع المــدني، مــن الممكــن أن تقــدم يــد العــون.

وبغــض النظــر عــن دعــم منظومــة التدريــب، أو الدعــم المجتمعــي، فإنــه يمكــن دائمــاً 
للمديــر والمــدرب إجــراء بعــض التعديــلات البســيطة عــلى فصــول الدراســة والمرافــق 

التــي يمكــن أن يترتــب عليهــا تغيــيراً كبــيراً لصالــح المتدربــين مــن ذوي الإعاقــة.

1-6 الخلاصة

تعرفتــم مــن خــلال هــذا الفصــل عــلى بعــض المفاهيــم الأساســية عــن الإعاقــة 
ــد  ــج. وتع ــق الدم ــية لتحقي ــي الأساس ــض المناح ــلى بع ــة، وع ــخاص ذوي الإعاق والأش
هــذه المفاهيــم هــي أســاس المناقشــات والإجــراءات التــي تــؤدي إلى التأهيــل المهنــي 
ــم  ــق المفاهي ــل بشــأن تطبي ــن التفاصي ــداً م ــدم الفصــل 3 مزي ــززه. ويق ــج وتع الدام
التــي تــم عرضهــا في هــذا الفصــل، ويعَُــدُّ فهمهــا هــو مفتــاح الانخــراط في التخطيــط 

ــالي. ــال، وهــو موضــوع الفصــل الت الفع
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الفصل 2 

التخطيط للدمج

2-1 الغرض من الفصل

ــر كــفء قيمــة التخطيــط،  ــد التخطيــط مــن احتــمالات النجــاح. ويعلــم كل مدي يزي
كــما أن كل مــدرب فعــال يقــوم بتخطيــط الــدروس ومــا يتصــل بذلــك مــن أنشــطة. 
ــد  ــه التحدي ــلى وج ــج ع ــو يعال ــج، وه ــط للدم ــة التخطي ــل كيفي ــذا الفص ــش ه يناق

ــة:  ــا المتعلقــة بالأمــور التالي القضاي

–الالتزام والرؤية.

– جمع المعلومات.

– تحديد الهدف.

– تصميم خطة العمل.

– تنفيذ الخطة.

– تقييم الخطة.

2-2 الالتزام والرؤية

2-2-1 العوامل الدافعة

 قــد يكمــن الدافــع لعمليــة دمــج الأشــخاص ذوي الإعاقــة في برنامــج التدريــب المهنــي 
في التشريعــات أو السياســات؛ أو قــد يتقــدم أشــخاص ذوو الإعاقــة بطلبــات الالتحــاق؛ 
ــز  ــرو مراك ــد يرغــب مدي ــين؛ أو ق ــة مؤهل ــمالاً ذوي إعاق ــشركات ع ــب ال ــد تطل أو ق
التدريــب والمدربــون في القيــام بالــيء الصحيــح؛ أو قــد تكــون هنالــك عوامــل أخــرى 
ــذي  ــب ال ــام التدري ــج أو نظ ــز أو البرنام ــح المرك ــأن يصب ــرار ب ــاذ الق ــاهم في اتخ تس

تعملــون فيــه أكــثر دمجــاً للأشــخاص ذوي الإعاقــة.



دمج الأشخاص ذوي الإعاقة في التدريب المهني: دليل عملي

26

أمثلــة: في تنزانيــا عــام 2004، حفــزت خطــة قوميــة بشــأن الإعاقــة الحكومــة للعمــل 
ــة. وفي  ــين ذوي الإعاق ــلاد للمتدرب ــي في الب ــب المهن ــز التدري ــادة تيســير مراك عــلى زي
العــراق فــإن مشروعــاً مشــتركاً للتأهيــل المرتكــز عــلى المجتمــع بــين منظمــة العمــل 
الدوليــة وبرنامــج الأمــم المتحــدة الإنمــائي بــدأ يدعــم بعــض مراكــز وبرامــج التدريــب 
ــام 1998، وهــو  ــاراً مــن ع ــثر دمجــاً اعتب ــح أك ــث تصب ــارة بحي ــة المخت ــي المحلي المهن

النهــج الــذي تبنّتــه لاحقــاً مؤسســات حكوميــة أخــرى.

وبغــض النظــر عــن الدافــع، فــإن النجــاح مرجّــح إذا كان الإلتــزام بالدمــج نابعــاً مــن 
المنظمــة ذاتهــا، ولا ســيما إذا كان أيضــاً  نابعــاً مــن المجتمــع ولــه ســند تشريعــي أو 
ــون  ــا يحصل ــادراً م ــين ن ــه، لأن المتدرب ــة أهميت ــن المنظم ــع م ــزام الناب ــوني. وللالت قان
عــلى دورة واحــدة فقــط في برنامــجٍ التدريــب المهنــي، وإنمــا يتلقــون دورات عديــدة. 
ولــو كانــت دورة أو دورتــان فقــط دامجتــين ولكــن الــدورات الأخــرى المطلوبــة مــن 
أجــل الحصــول عــلى شــهادة المهــارات غــير دامجــة، فــإن المتدربــين ذوي الإعاقــة لــن 
يتمتعــوا حينئــذ بمجموعــة الفــرص الكاملــة المتاحــة للمتدربــين الآخريــن. أمــا الالتــزام 
المجتمعــي والقانــوني فإنهــما ينطويــان عــلى جوانــب عمليــة وجوانــب تتعلــق بحقــوق 
ــي  ــب المهن ــج في التدري ــود الدم ــل جه ــيّ تكل ــة، ل ــة العملي ــن الناحي ــان. فم الإنس
بالنجــاح، فإنــه يلــزم توفــير المــوارد والخــبرات والدعــم مــن جانــب المجتمــع أو المصــادر 
الحكوميــة، ومــن ناحيــة حقــوق الإنســان، إن كان هنــاك التــزام قانــوني فســوف تعمــل 
الحكومــة عــلى الأرجــح عــلى ضــمان النجــاح ومتابعــة النتائــج، وتوفــير نظــام لتلقــي 

شــكاوى الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

عنــد البــدء في تنفيــذ التزامكــم بالدمــج، عليكــم أن تبحثــون عــن القوانــين والسياســات 
ــو  ــه مثــل هــذا الالتــزام في المؤسســة أو البرنامــج أو المجتمــع. ول ذات الصلــة ومــن ل
ــو  ــى ل ــاً. ولكــن حت ــك، فمــن الأرجــح أن يكــون التقــدم سريع ــزم كل شــخص بذل الت
كنــت معلــماً يريــد دمــج متــدرب معــين لديــه إعاقــة، فســوف تجــد في هــذا الدليــل 

ــك. ــي تســاعدك في ذل ــكار الت الأدوات والأف



27

2-2-2 بناء الالتزام

رفع الوعي

إذا كان البعــض لا يشــارك في الالتــزام، فــإن توفــير المعلومــات ورفــع الوعــي يصبحــان 
ــون  ــد الع ــد ي ــتطاعتك أن تنش ــإن باس ــاً، ف ب ــراً أو مدرِّ ــارك مدي ــاً. وباعتب ــراً ضروري أم
لتنظيــم مثــل هــذا التدريــب مــن زملائــك وخصوصــاً مــن منظــمات الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة. أو مــن خــبراء آخريــن في المجتمــع. وقــد ناقشــنا في الفصــل الأول التدريــب 
لرفــع الوعــي، وســوف يتوقــف جمهــورك عــلى أي فئــة تســتهدفها لتحقيــق مزيــد مــن 
الالتــزام لديهــا: العاملــون أو الزمــلاء أو أصحــاب العمــل أو المجتمــع أو أوليــاء الأمــور 
ــة  ــة بتوســيع المجموع ــذ البداي ــما قمــت من ــة أنفســهم. وكل أو الأشــخاص ذوو الإعاق
ــاس  ــك تنشــئ تجمعــاً مــن الن ــي، فإن ــاً بالدمــج في التدريــب المهن ــي تظهــر التزام الت

يســتطيعون مســاعدتك في تشــكيل الهــدف والخطــة وكذلــك في التنفيــذ والتقييــم.

صياغة رؤية

ثمــة طريقــة أخــرى لتأمــين الالتــزام، ألا وهــي صياغــة رؤيــة. والرؤيــة هــي بيــان حــول 
الكيفيــة التــي ســوف يبــدو عليهــا النظــام أو المرفــق أو البرنامــج في المســتقبل. وبغــض 
ــا  ــز ويمكنه ــة هــي إحــدى الســبل للتحفي ــإن الرؤي ــط ف النظــر عــن مســتوى التخطي
ــكار  ــول أف ــراد ح ــع الأف ــيلة لتجمي ــة وس ــط. الرؤي ــداف والتخطي ــع الأه ــة وض عملي
مشــتركة وتأمــين الالتــزام. وقــد يكــون للنظــام أو المرفــق الــذي تتبعــه رســالة أو هــدف 
ــة في ســوق العمــل،  ــل »توفــر التدريــب المهنــي عــى المهــارات المطلوب بالفعــل، مث
مــا يــؤدي إلى توفــر فــرص عمــل للجميــع«. وعــلى أيــة حــال فــإن الرؤيــة تحــدد مــا 
تتطلــع أن يكــون عليــه المرفــق أو البرنامــج أو النظــام الــذي تعمــل بــه بعــد فــترة مــا.

ــة حــول الدمــج بســيطة عــلى النحــو  ــال فقــد تكــون صياغــة الرؤي وعــلى ســبيل المث
ــي  ــب المهن ــج التدري ــع برام ــون جمي ــوف تك ــنوات س ــاث س ــون ث ــالي: »في غض الت
مفتوحــة ومتاحــة أمــام الأشــخاص ذوي الإعاقــة، كــا ســوف تتوفــر الترتيبــات 

ــم«.  ــاهمة في نجاحه ــم للمس ــائل الدع ــة ووس ــرية المعقول التيس
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إطار 2: ما هو نظام التدريب المهني الدامج للإعاقة؟

تنطوي نظم التدريب المهني الدامجة للإعاقة على الخصائص التالية:

■ دمج المتدربين ذوي الإعاقة وغير ذوي الإعاقة في منظومة واحدة.

ــا في  ــة، بم ــك المنظوم ــب تل ــع جوان ــة في جمي ــخاص ذوي الإعاق ــاركة الأش ■ مش
ذلــك تصميــم وتطويــر البرامــج وتوظيــف مدربــين ومعلمــين مــن ذوي الإعاقــة 

في تلــك البرامــج.

■ بيئــة خاليــة مــن العوائــق - بيئــة تزيــل كافــة العوائــق بمــا في ذلــك العوائــق 
ــة  ــة والنفســية. تصمــم البني ــق الإجتماعي ــم والعوائ ــق التعل ــة وعوائ الفيزيقي
ــدد  ــة، وتج ــخاص ذوي الإعاق ــير للأش ــار التيس ــذ في الاعتب ــع الأخ ــة م التحتي
ــة  ــم متاح ــون النظ ــيرات وتك ــر التيس ــرة. تتوف ــح مي ــة لتصب ــق القائم المراف
للجميــع بمــا فيهــم الأشــخاص ذوي الإعاقــة البصريــة والســمعية وتكــون 

ــك. ــرة كذل ــل مي ــائل النق وس

■ أســاليب التدريــس يتــم تعديلهــا، وتوفــير وســائل تعليميــة مســاندة أو غيرهــا 
مــن التعديــلات.

■ التوجيــه الوظيفــي متوفــر حتــى يســتطيع الأشــخاص ذوو الإعاقــة اتخــاذ 
الاختيــارات الملائمــة. ويشــتمل ذلــك عــلى التقييــم الفــردي لمهــارات الطــلاب، 

ــة. ــخاص ذوي الإعاق ــد الأش ــز ض ــذي لا يميّ ــتباقي ال ــه الاس والتوجي

■ النهــج المبنــي عــى احتياجــات الســوق والــذي يكفــل جــودة التدريــب، 
ويعظــم نتائــج التشــغيل والمشــاركة الفعالــة لأصحــاب العمــل لضــمان تطويــر 

ــم. ــع احتياجاته ــىّ م ــارات بصــورة تتم المه

■ الاعــتراف بأهميــة غــرس الاتجاهــات الإيجابيــة -بمــا في ذلــك اتجاهــات الطــلاب 
والعاملــين مــن غــير ذوي الإعاقــة- بمــا يكفــل مناخــاً مرحّبــاً وداعــماً للأشــخاص 

الإعاقة. ذوي 

■ معلمــون وفريــق مســاند مــن الأخصائيــين في الإعاقــة يقومــون بتطويــع 
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أســاليب التدريــس وتقنياتــه ضمانــاً لقيــام جميــع الطــلاب -بمــن فيهــم 
الطــلاب ذوو الإعاقــة- بتطويــر الكفــاءات المهنيــة التــي يحتاجــون إليهــا.

■ موارد ملائمة كافية لتدعيم التدريب لجميع أنواع الطلاب.

■ الإعــداد الملائــم الــكافي للأشــخاص ذوي الإعاقــة ضمانــاً لنجاحهــم في التدريــب 
ــم  ــون بالتعلي ــث يلتحق ــة، بحي ــال ذوي الإعاق ــمل الأطف ــذا يش ــي. وه المهن
ــم  ــة ونظــم التعلي ــين المــدارس الثانوي ــه، والتشــبيك ب الأســاسي وينجحــون في

ــب. ــي والتدري المهن

ولقــد عُقــد اجتــماع خــبراء في بانجكــوك عاصمــة تايلانــد لمناقشــة الدمــج في التدريــب 
ــة  ــص منظوم ــد خصائ ــة، إلى تحدي ــيط للرؤي ــلان البس ــاوزوا الإع ــد تج ــي. ولق المهن
التدريــب المهنــي الدامــج. وتنطبــق العديــد مــن الخصائــص التــي حددوهــا عــلى أيــة 
ــاب  ــع أصح ــة م ــوق، والشراك ــات الس ــلى احتياج ــى ع ــب المبن ــل التدري ــة مث منظوم
ــة وأن تصــف  ــة الرؤي ــن مجــرد صياغ ــد م ــد الذهــاب شــوطاً أبع ــا تري العمــل. وربم
بالتفصيــل خصائــص التدريــب المهنــي الدامــج في إطــار عملــك كــما فعــل هــذا الفريــق 

مــن الخــبراء.

3-2 جمع المعلومات

ســوف تتوقــف أنــواع المعلومــات التــي تطلبهــا عــلى مســتوى التخطيــط الــذي تقــوم 
ــد الوطنــي مــن أجــل اســتراتيجية تســتخدم في  ــه. ويختلــف التخطيــط عــلى الصعي ب
المنظومــة برمتهــا عــن التخطيــط المطلــوب مــن مديــر أو مســؤول مركــز أو برنامــج. 
ولمــا كان هــذا الدليــل أساســاً مــن أجــل مديــري المراكــز والمدربــين، فــإن المعلومــات 
التــي ســتحتاج إليهــا متوفــرة بالفعــل لــك مثــل: الميزانيــة، وكيفيــة الوصــول إلى مــوارد 
إضافيــة إذا اقتــى الأمــر؛ وعنــاصر المجتمــع ومــوارده؛ والأهــداف العامــة ومتطلبــات 
ــوء  ــة في ض ــث أو المراجع ــات إلى التحدي ــك المعلوم ــاج تل ــد تحت ــخ. وق ــة ال المنظوم
رؤيــة البرنامــج الدامــج للتدريــب المهنــي، وقــد تــرى الاحتيــاج إلى مكونــات مختلفــة 
في عمليــة التخطيــط، وهــو مــا ســوف نناقشــه لاحقــاً. كــما قــد تحتــاج إلى معلومــات 
محــددة حــول المتدربــين المرتقبــين الذيــن يريــدون الاشــتراك في البرنامــج أو التدريــب 

الــذي تقدمــه.
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2-3-1 معلومات عن المتدربين وعن بيئتك

ســوف تحتــاج إلى الأنــواع التاليــة مــن المعلومــات المتعلقــة بالمتدربــين وبالبيئــة التــي 
تعمــل فيهــا وبقدرتــك عــلى تلبيــة احتياجــات المتدربــين ذوي الإعاقــة:

– كــم عــدد الأشــخاص ذوي الإعاقــة الذيــن قــد يختــارون المشــاركة في برنامــج 
ــه؟ ــذي تقدم ــي ال ــب المهن التدري

– مــا هــي أنــواع تدابــير الإتاحــة والترتيبــات التيســيرية المعقولــة التــي ســوف تحتــاج 
إلى تنظيمهــا؟

– هــل الأشــخاص الذيــن يريــدون الالتحــاق بالتدريــب عــلى اســتعداد لذلــك؟ وإذا لم 
يكــن الأمــر كذلــك، فــما هــو المطلــوب ليصبحــوا مســتعدين؟

العدد المتوقع للمشتركين من ذوي الإعاقة

أهــم معلومــة يجــب عليــك جمعهــا هــي عــدد الأشــخاص ذوي الإعاقــة المتوقــع أن 
ــاً.  ــه دامج ــه إذا جعلت ــذي تقدم ــي ال ــب المهن ــج التدري ــاركة في برنام ــاروا المش يخت
ــب  ــج التدري ــة حضــور برنام ــط ذو إعاق ــار شــخص واحــد فق ــم. إذا اخت ــدد مه فالع
المهنــي فهــذا وضــع، أمــا إذا كان هنالــك 250 شــخصاً ذا إعاقــة اختــاروا حضــور برنامــج 
التدريــب المهنــي فهــذا وضــع مختلــف تمامــاً. وإذا كان هنــاك حصــة معينــة مطلــوب 
اســتكمالها كــما تفعــل بعــض الــدول، فإنــك ســوف تحتــاج عــلى الأقــل إلى وضــع خطــة 

لاســتكمالها.

تيسير البيئة

ــة  ــوا ذوي إعاق ــواء كان ــاس، س ــن الن ــب أن يتمك ــام يج ــم الع ــادئ التصمي ــاً لمب طبق
ــب  ــه التدري ــام في ــذي يق ــق ال ــى أو المرف ــن الوصــول إلى المبن ــة، م أو غــير ذوي إعاق
ودخولــه، واســتخدام المســاحات والاســتفادة مــن الأنشــطة بالداخــل. إذا عرفتــم نــوع 
الإعاقــات لــدى المتدربــين المرتقبــين فســوف تتمكنــون مــن تحديــد نوعيــة التغيــيرات 
ــك  ــة وكذل ــواد التعليمي ــدات والم ــة والمع ــوراً في البيئ ــا ف ــون إلى إجرائه ــي تحتاج الت

ــة لاحقــة. ــي يمكــن إجراؤهــا في مرحل ــيرات الت ــة التغي نوعي
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التيسيرات الاستيعابية

مــا هــي أنــواع الترتيبــات التيســيرية المعقولــة التــي ســوف تحتــاج إلى إجرائهــا؟ مــن 
الواضــح أن القــرارات التــي ســوف تتخــذ في هــذا الشــأن ســوف تتوقــف عــلى حديثكــم 
ــم مــن  مــع الأفــراد ومتطلباتهــم الخاصــة. ولكــن إذا عرفتــم أن فئــات معينــة مثــل الصُّ
المحتمــل أن يتقدمــوا بطلبــات للالتحــاق، فإنكــم تســتطيعون أن تبــدأوا البحــث عــن 
تكلفــة ومصــادر التعاقــد مــع مترجمــي لغــة الإشــارة، والتفكــير في اختيــارات تيســيرية 
أخــرى. أمــا إذا كنتــم تنظمــون دورة لبرنامــج مهــارات الحاســب الآلي وتتوقعــون 
ــدأوا في البحــث عــن البرامــج  ــاً مــن المكفوفــين فإنكــم تســتطيعون أن تب عــدداً معين
الإليكترونيــة لقــراءة الشاشــة أو مــا يتصــل بهــا مــن تيســيرات. وإذا عرفتــم أنكم ســوف 
تحتاجــون إلى عــدد معــين مــن مــدوني المذكــرات والمحــاضرات فإنكــم تســتطيعون أن 
تبــدأوا في الاتصــال بالكليــات المحيطــة والنقابــات ودور العبــادة بحثــاً عــن متطوعــين.

الاستعداد

ــدون أن يشــتركوا في برنامجــك يلبــون شروط  ــن يري هــل الأشــخاص ذوو الإعاقــة الذي
ــذ  ــه يتعــين عليكــم حينئ ــة بـــ »لا« بالنســبة للبعــض فإن الالتحــاق؟ إذا كانــت الإجاب
أن تقــرر مــا إذا كنــت ســتضيف دورات أو أنشــطة حتــى تؤهلهــم للبرنامــج ولتلبيــة 
ــتراك في  ــلى الاش ــن ع ــوا قادري ــه وأن يصبح ــذي حددت ــتوى ال ــاق بالمس شروط الالتح
ــارات القــراءة  ــدورات مســاعدتهم عــلى تحســين مه ــك ال ــد تشــتمل تل ــب. وق التدري

ــة. ــة اســتخدام وســائل المواصــلات العام ــة، أو كيفي والكتاب

وكإجــراء عمــي إذا كنــت تقــوم بتقديــم تلــك الــدورات أو الأنشــطة التأهيليــة 
للمتدربــين غــير ذوي الإعاقــة، فإنــك تحتــاج إلى جعلهــا متوفــرة وميــرة للمتدربــين 
ــس  ــيرة ولي ــرق كث ــة بط ــطة التأهيلي ــدورات أو الأنش ــرض ال ــن ع ــة. ويمك ذوي الإعاق
طريقــة واحــدة. فيمكــن مســاعدة المتدربــين عــلى اكتســاب المهــارات التــي يحتاجونهــا 

ــب.  ــن التدري ــه أو كجــزء م ــوازي مع ــب أو بالت ــل التدري للاتحــاق قب

ولاشــك أن هــذه الأنــواع مــن المعلومــات مــن حيــث عــدد المتدربــين المرتقبــين، 
ــات  ــب، والترتيب ــاء التدري ــة أثن ــم الوظيفي ــن قدراته ــي تحــد م ــات الت ــة الإعاق ونوعي
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ــتعدادهم  ــدى اس ــا، وم ــون إليه ــي يحتاج ــم الت ــائل الدع ــة أو وس ــيرية المعقول التيس
ــه، ونطــاق  ــذي ترمــي إلي ــاشر عــلى الهــدف ال ــير مب ــا تأث للتدريــب ســوف يكــون له

ــذ. ــيرة التنفي ــة، ووت الخط

2-3-2 معلومات أخرى

SWOT تحليل

قــد تكــون عــلى درايــة بعمليــات التخطيــط التــي تبــدأ بتحليــل SWOT الــذي 
يتطلــب مــن المخططــين التعــرف عــلى مواطــن القــوة Strengths، ونقــاط الضعــف 
Weaknesses، والفــرصOpportunities، والتهديــدات Threats المتعلقــة بعمليــة 
التخطيــط. عــلى ســبيل المثــال فــإن مواطــن القــوة -التــي يمكــن أن تكــون داخليــة أو 
خارجيــة- يمكــن أن تكــون نظامــاً داعــماً للتدريــب المهنــي، وحــد أدنى مــن العــدد أو 
حصــة مطالبــون بهــا، ونقــاط الضعــف قــد تكــون أن المرفــق غــير ميــر. أمــا الفرصــة 
ــادة الوعــي بشــأن الإعاقــة نتيجــة تصديــق بلــدك عــلى الاتفاقيــة  فقــد تتمثــل في زي
الدوليــة لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة. وأمــا التهديــد فقــد يكــون تخفيــض 
الميزانيــات الناجــم عــن الركــود الاقتصــادي. فــإذا كنــت عــلى درايــة بنهــج التخطيــط 
هــذا، فقــد يكــون مــن المناســب اســتخدامه. وبغــض النظــر عــما إذا كنــت ستســتخدم 
تحليــل SWOT بصــورة كاملــة أم لا، فإنــه يجــب عليــك عــلى الأقــل أن تأخــذ بعــين 
الاعتبــار المــوارد المتاحــة في المنظمــة التــي تعمــل بهــا والمجتمــع كجــزء مــن خطتــك.

قدرات المدربين والموظفين عى تنفيذ الدمج

ســوف تقومــون كجــزء مــن عمليــة التخطيــط بتقييــم موقــف زملائكــم في المركز بشــأن 
الدمــج: مــا الــذي يعرفونــه؟ ومــا الــذي يعتقدونــه؟ ومــا هــي أوجــه المســاعدة التــي 
هــم مســتعدون لتقديمهــا؟ وهــل لــدى أي منهــم خــبرة في الإعاقــة بالفعــل؟ يمكنكــم 
أن تجــروا اســتطلاعاً للــرأي مكتوبــاً للحصــول عــلى هــذه المعلومــات، أو تقديــم نســخة 
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مــن هــذا الدليــل لزملائكــم المعنيــين، ثــم تجلســون ســوياً لمناقشــة الخطــوات المقبلــة 
ومــا هــو الــدور الــذي ســيقوم بــه كل شــخص كجــزء مــن جهــود الدمــج للمؤسســة.

وبغــض النظــر عــن النهــج الــذي تتخــذوه فإنكــم ســتحتاجون إلى وضــع خطــة حتــى 
يصبــح العاملــون والمدربــون مســتعدين للمشــاركة في إحــداث الدمــج ودعــم المبــادرة.

موارد المجتمع

مــن المفيــد البحــث في المركــز المهنــي وفي المجتمــع عــن أماكــن توفــر الدعــم والمعــدات 
ــع منحــدر يوضــع عــلى  والبرامــج والخــبرات. فقــد يكــون نجــار الحــي مســتعداً لصن
سُــلمّ أو لخفــض منضــدة عمــل. وقــد يبــدي صاحــب عمــل اســتعداده لتنظيــم 
تدريــب عمــي لمتدربــين مــن ذوي الإعاقــة حتــى يتســنّى لهــم تطبيــق المهــارات التــي 
ــل  ــة مث ــات معدل ــا. وقــد تكــون إحــدى الــشركات مســتعدة للتــبرع ببرمجي يتعلمونه
برامــج قــراءة الشاشــة للمكفوفــين. وقــد تكــون إحــدى الجمعيــات مســتعدة لتوفــير 
متطوعــين ليقومــوا بتدويــن المحــاضرات مــن أجــل المتدربــين ذوي الإعاقــة أو تقديــم 
أنــواع أخــرى مــن المســاعدات الشــخصية للمتدربــين الذيــن يحتاجــون إلى مثــل ذلــك 
الدعــم. ومتــى عرفــت أيــن يمكــن العثــور عــلى تلــك الأشــكال مــن الدعــم والمعــدات 
والبرمجيــات والخــبرات فســوف تســتطيع الانتفــاع بهــا. وأنــت بذلــك عــلى أقــل تقديــر 
ــدك،  ــد وح ــذا الجه ــوم به ــك أن تق ــس علي ــج. ولي ــود الدم ــماً لجه ــاً ودع ــي وعي تبن
حيــث يوجــد كثــير مــن الأشــخاص والمنظــمات التــي قــد ترغــب في تقديــم يــد العــون.

قــد تــأتي الخــبرة مــن ذوي الإعاقــة أنفســهم. وكــما ناقشــنا مــن قبــل، فــإن أحــد أنــواع 
ــخاص  ــمات الأش ــي منظ ــة ه ــداً للغاي ــدراً مفي ــون مص ــن أن تك ــي يمك ــمات الت المنظ
ــادةً  ــك المنظــمات ع ــوم تل ــة. تق ــف مــن أشــخاص ذوي إعاق ــي تتأل ــة الت ذوي الإعاق
بأنشــطة الدعــوة للقوانــين التــي تســمح لهــم بالمشــاركة الكاملــة في المجتمــع وضــمان 
ــات التيســيرية  ــاع عــن سياســات الإتاحــة والترتيب ممارســتهم لحقــوق الإنســان والدف
ــدم  ــمات تق ــك المنظ ــن تل ــيراً م ــما أن كث ــع. ك ــطة المجتم ــف أنش ــة في مختل المعقول
التدريــب والخــبرة بشــأن كيفيــة توفــير الإتاحــة والترتيبــات الوظيفيــة المعقولــة، وتقدم 
الدعــم لأعضائهــا مــن أجــل العثــور عــلى عمــل والحفــاظ عليــه والعثــور عــلى مــكان 
للإقامــة ووســيلة انتقــال. كــما تهيــئ أيضــاً مجــالاً للتفاعــل الاجتماعــي. إن منظــمات 
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الإشــخاص ذوي الإعاقــة والمنظــمات غــير الحكوميــة التــي تقــدم الخدمــات للأشــخاص 
ذوي الإعاقــة يمكــن أن تكــون مصــادراً جيــدة للخــبرة بشــأن الإعاقــة ومصــادراً محتملــة 
ــلاً  ــين مث ــة بالمكفوف ــمات الخاص ــون المنظ ــات تك ــض المجتمع ــم. وفي بع لأدوات الدع
مســتعدة لإعــارة معــدات للمؤسســات التدريبيــة والتعليميــة وتوفــير طابعــات برايــل 
ــى يتســنى للأشــخاص ذوي  ــد الحاجــة كــما تقــدم أشــكالاً أخــرى مــن الدعــم حت عن

الإعاقــة المشــاركة والنجــاح في التعليــم والتدريــب.

ــاق  ــون في الالتح ــة المكفوف ــدأ الطلب ــا ب ــال- عندم ــبيل المث ــلى س ــي Fiji -ع وفي فيج
بالمــدارس النظاميــة ومراكــز التدريــب قامــت »جمعيــة فيجــي للمكفوفــين« بتقديــم 
ــن  ــا م ــات وغيره ــا والبرمجي ــواع التكنولوجي ــول أن ــات ح ــد والمؤسس ــح للمعاه النص
أســاليب الدعــم المطلــوب شرائهــا، كــما قدمــت خدمــات المشــورة والدعــم للطــلاب.

2-4 تحديد الهدف

الهــدف هــو صياغــة لمــا تريــد أن تصــل إليــه، وهــو التوجــه الــذي ســيتخذه تخطيطــك 
. للأنشطة

أمثلة على الأهداف:

– ســوف يصبــح المرفــق كلــه دامجــاً للإعاقــة، بمــا في ذلــك جميــع الــدورات التدريبيــة 
والأنشــطة، في غضــون خمــس ســنوات.

– دمــج الأشــخاص ذوي الإعاقــة في جميــع دورات التدريــب غــير الرســمية في غضــون 
الســنوات الثلاثــة القادمــة.

ــة عــلى احتياجــات ســوق العمــل  ــاً والمبني ــح أكــثر خمــس دورات طلب – ســوف تصب
ــين. ــة في غضــون الســنتين القادمت دامجــة للإعاق

– قبــول 10 متدربــين ذوي إعاقــة في برنامــج للتدريــب المهنــي، وتوفــير الدعــم الــلازم 
لهــم مــن أجــل النجــاح أثنــاء الفــترة التدريبيــة القادمــة.

– الوصــول لحصــة تبلــغ %5 مــن المتدربــين مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة في غضــون 
الســنوات الثــلاث القادمــة.

– دمج 10 أشخاص ممن لديهم إعاقة حركية هذا العام.
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ــة  ــن مجموع ــد تكوي ــا تري ــدف هــو عمــل اســتراتيجي وســياسي. وربم ــد اله إن تحدي
استشــارية مؤلفــة مــن زمــلاء مــن داخــل مؤسســتك ومــن أعضــاء المجتمــع، بحيــث 
ــدف،  ــة اله ــك في صياغ ــا، ومعاونت ــت بجمعه ــي قم ــات الت ــة المعلوم ــم مراجع يمكنه
والترويــج لــه بــين المعنيــين، فضــلاً عــن معاونتــك في مواصلــة العمــل بشــأن الخطــة.

ويجــب أن تشــكل الهــدف وفقــاً لمــا تعلمتــه أثنــاء أنشــطة جمــع المعلومــات. وإذا كان 
عــدد الأشــخاص ذوي الإعاقــة الذيــن يَــوَدُّون الاشــتراك في برنامجــك للتدريــب المهنــي 
كبــيراً ومتنوعــاً، وكانــت المــوارد وأشــكال الدعــم التــي قمــت بتحديدهــا كبيرة، فســوف 
تكــون قــادراً عــلى وضــع هــدف طمــوح. أمــا إذا كانــت المجموعــة كبــيرة ولكــنّ المــوارد 
وأشــكال الدعــم محــدودة، فقــد تحتــاج إلى تكريــس وقــت إضــافي بغيــة التعــرف عــلى 
المــوارد المطلوبــة، أو أن تقــوم بتحديــد هــدف أقــل طموحــاً. وقــد تســتغرق الأهــداف 
ــم تؤخــر التحــاق الأشــخاص  ــن ث ــذ، وم ــط والتنفي ــاً أطــول في التخطي الطموحــة وقت
ــة التخطيــط  ذوي الإعاقــة بالبرنامــج. أمــا وضــع هــدف متواضــع فقــد يعجــل بعملي
والتنفيــذ، ويهيــئ لــك فــرص النجــاح المبكــر والتقــدم، ويضــع الأســاس لدعــم أكــبر مــن 

العاملــين والمجتمــع لجهــود الدمــج المســتقبلية. 

يجــب أن يحتــوي هدفــك عــلى مخرجــات قابلــة للقيــاس مثــل: عــدد الفصــول 
الدامجــة للإعاقــة، أو عــدد الطــلاب المقيديــن خــلال فــترة زمنيــة معينــة. كــما يجــب 
أن يكــون للهــدف مــؤشرات، فقيــد الطلبــة وحــده لا يكفــي. وإنمــا كــم عــدد الطلبــة 
الذيــن تتوقــع نجاحهــم ودخولهــم مجــال العمــل؟ ومتــى تعــرف أنــك قــد وصلــت إلى 

الهــدف؟
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2-5 وضع الخطة وتنفيذها

ــدة  ــج عدي ــة مناه ــداف. وثم ــدف أو الأه ــوغ اله ــق لبل ــة الطري ــي خارط ــة ه الخط
ــي: ــا ي ــة م ــوات التالي ــس الخط ــب أن تعك ــدف، يج ــد اله ــد تحدي ــط. فبع للتخطي

 – تحديــد الأهــداف: هــي صياغــة لمــا تريــد أن تحققــه وصــولاً إلى هدفــك. ويجــب 
محــددة  تكــون  أن  أي   ،SMART »ســمارت« بســمات  الأهــداف  تتسّــم  أن 
Specific )واضحــة(، وقابلــة للقيــاس Measurable، وقابلــة للتحقيــق )واقعيــة( 
Achievable، ولهــا علاقــة بالهــدف Relevant، ولهــا إطــار زمنــي )موعــد تحقيــق 

 .Time-bound )الهــدف

ــك بالأســاليب  ــق ذل ــد يتعل ــة للوصــول إلى الهــدف: ق ــد الخطــوات المطلوب – تحدي
والاســتراتيجيات والخطــوات العمليــة مــن أجــل الوصــول إلى الأهــداف بنــاءً عــلى 

منظومــة التخطيــط التــي تســتخدمها.

ــخص أو  ــد الش ــدف: ضرورة تحدي ــق اله ــن تحقي ــؤول ع ــخص المس ــد الش – تحدي
المجموعــة )مــن الــشركاء أو المنظــمات( المســؤول عــن الهــدف. أو عــن الخطــوات 

ــة المحــددة. العملي

– تحديــد الإطــار الزمنــي: مــا هــو تاريــخ البــدء؟ ومتــى تتوقــع بلــوغ الهــدف )أو 
ــة(؟ الخطــوة العملي

– تحديــد التكلفــة: عليــك أن تحــدد تكلفــة الوصــول إلى الهــدف. وإذا لم تكــن تملــك 
المــوارد الكافيــة )البشريــة والماليــة( فقــد تحتــاج إلى مراجعــة الهــدف، أو إضافــة 
بعــض الخطــوات العمليــة بقصــد تدبــير التمويــل أو تحديــد متطوعــين، أو اتخــاذ 

إجــراءات أخــرى للســير قدمــاً.

اســتخدم أســلوب التخطيــط الــذي اســتخدمته في المــاضي، إن كان مفيــداً، أو أســلوب 
ــك أن تخطــط!! حــدد  ــب، ولكــن علي ــة التدري ــه منظوم ــد تتطلب ــذي ق ــط ال التخطي

ــه. ــذي يقــوم ب ــه، ومــن ال ــه، وكيــف يمكــن فعل ــام ب المطلــوب القي

وإذا كنــت في مرحلــة البــدء في جهــود الدمــج، فــإن هنــاك أنواعــاً هامــة مــن الإجراءات 
التــي يتعــين وضعهــا في الاعتبــار في الخطــة وهي: 
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ــة المطلــوب إدخالهــا عــلى مركــز التدريــب المهنــي  – التيســير والتعديــلات الفيزيقي
ومرافقــه. 

– تدريب العاملين وإن أمكن تدريب عن الإعاقة للأطراف المعنية الأخرى.

– الوصول للأشخاص ذوي الإعاقة والتواصل معهم مباشرة أو عن طريق آخرين.

– تأمــين المشــورة والإرشــاد مــن جانــب الــركاء أو الخــبراء لمعالجــة مشــاكل الدمــج 
التــي قــد تنشــأ والتــي لم تكــن تتوقعهــا أو لا تســتطيع التعامــل معهــا داخليــاً.

ــدات والأدوات  ــلى المع ــل ع ــي تدخ ــلات الت ــدات أو التعدي ــى المع ــول ع – الحص
ــة  ــات الفردي ــلى الاحتياج ــاءً ع ــرى بن ــوارد أخ ــين م ــس، أو تأم ــة للتدري المطلوب

للمتدربــين.

– تعديــل المــواد والمنهــج التعليمــي، وخصوصــاً ضــمان إتاحــة المعلومــات المطبوعــة 
أو الإليكترونيــة، أو توفرهــا في أشــكال بديلــة، واســتخدام طــرق متنوعــة للتدريــب، 

وتعديــل إجــراءات الاختبــار إذا اقتــى الأمــر.

ــع  ــف تض ــك، وكي ــه في خطت ــا تحتاج ــة م ــه الدق ــلى وج ــدة ع ــل عدي ــتحدد عوام س
هيــكلاً لتلــك الخطــة، وكيــف تتقــدم فيهــا. عــلى ســبيل المثــال، إذا كان لديــك تدريــب 

ــاج إلى إشراك أصحــاب العمــل. عمــي في موقــع العمــل، فســوف تحت

مثــال: يجــري الآن في بنجلاديــش تطويــر خطــة اســتراتيجية وطنيــة لدمــج الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة في منظومــة التدريــب المهنــي وفي الوقــت ذاتــه اســتيفاء حصــة الـــ5% 
مــن المتدربــين ذوي الإعاقــة مــن إجــمالي عــدد المتدربــين. وعــلى الرغــم مــن أن الخطــة 

نظاميــة، إلا أن العناويــن الموجــودة في صلبهــا قــد تكــون مفيــدة لكــم.
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إطار 3 استراتيجية الإعاقة من أجل التدريب المهني الدامج - عناوين

مثال من فريق عمل بنجلاديش - مبادرة نظامية

1- السياســات والنظــام - تشــتمل عــلى الهيــكل التنظيمــي المــشرف عــلى جهــود 
الدمــج، وتعــاون الأطــراف المعنيــة، وقضايــا النــوع، والمتابعــة والتقييــم.

ــلاً  ــجيلهم، فض ــة وتس ــين ذوي الإعاق ــول للمتدرب ــير إلى الوص ــاركة - تش -2 المش
عــن ضــمان إشراك الأشــخاص ذوي الإعاقــة ومنظماتهــم في جميــع مســتويات 

ــع القــرارات. ــين، والمشــاركة في صن ــل العمــل كمدرب الدمــج مث

ــي ســبق وناقشــناها الخاصــة  ــا الت ــك القضاي ــاول ذل ــدرة - ويتن ــي والق 3- الوع
بالأشــخاص ذوي الإعاقــة وأوليــاء الأمــور والعاملــين وأصحــاب العمــل والنقابات 
والســلطات الحكوميــة وهيئــات التدريــب والجمهــور وذلــك باســتخدام 

ــة والإعــلام. ــة والبديل الوســائل التقليدي

4- الإتاحــة والترتيبــات التيســيرية المعقولــة - وتشــمل المناهــج والمبــاني والتيســير 
بصفــة عامــة وأســاليب توفــير الترتيبــات التيســيرية المعقولــة وتوفــر المعــدات 

والأدوات.

5- التوظيــف والأعــمال - ويتنــاول ذلــك كيفيــة وصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
ــل  ــاب العم ــز أصح ــة تحفي ــمال، وكيفي ــر الأع ــف وتطوي ــات التوظي إلى خدم
لتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة، والتيســير في الــشركات المســتخدمة لأغــراض 

التدريــب.

ــق  ــأن العوائ ــة بش ــر المعرف ــلى تطوي ــك ع ــتمل ذل ــوث - ويش ــة والبح 6- المعرف
الاجتماعيــة وإزالــة العوائــق ونوعيــة التيســيرات المفيــدة والتعــرف عــلى 
مصــادر المعــدات أو الأدوات أو الوســائل اللازمــة لتنفيــذ الترتيبــات التيســيرية 

ــة. المعقول
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2-6 تقييم تنفيذ الخطة

 تعتــبر خطــة التنفيــذ التــي قمــت بإعداهــا وثيقــة قابلــة للتعديــل يجــوز مراجعتهــا 
ــة  ــن عملي ــزء م ــك -كج ــب علي ــا. ويج ــي تجمعه ــم الت ــات التقيي ــلى معلوم ــاء ع بن
التخطيــط- أن تقــرر متــى ســوف يتــم التقييــم، ومــن الــذي ســوف يشــارك في هــذه 

ــة.  العملي

وإذا كان لديــك أهــداف تقــوم عــلى المعايــير الخمســة SMART، لهــا نتائــج ومخرجات 
ــم  ــإن تقيي ــل، وأطــراف مســؤولة في الخطــة، ف ــى للعم ــاس، وجــدول زمن ــة للقي قابل
عمليــة التنفيــذ ســوف يكــون ســهلاً. وقــد تتحقــق النتائــج أو لا طبقــاً للجــدول الزمنــي 
ــدوث  ــدم ح ــباب ع ــاف أس ــم استكش ــن المه ــع. وم ــتوى المتوق ــلى المس ــوع وع الموض
بعــض الأمــور حســب الخطــة، فقــد تحتــاج إلى أهــداف أكــثر قابليــة للتحقيــق، أو ربمــا 
لبعــض التعديــلات. وقــد يقتــى الأمــر وجــود أشــخاص آخريــن ذوي مهــارات مختلفــة 

لتــولي المســؤولية، أو وجــود تمويــل إضــافي أو مزيــد مــن الخــبرة، إلــخ.

وإلى جانــب مراجعــة الأهــداف المحــددة، والجوانــب القابلــة للقيــاس للأهــداف القائمة 
ــه يجــب أن يشــتمل التقييــم  ــم، فإن عــلى معايــير SMART الخمســة كأســاس للتقيي
أيضــاً عــلى مقاييــس جــودة. وأحــد الســبل للقيــام بذلــك يتمثــل في جمــع المعلومــات 

بشــكل مبــاشر مــن المتدربــين والمدربــين. عــلى ســبيل المثــال:

– هــل تــم تقييــم المتدربــين ذوي الإعاقــة بنفــس المعايــير المطبقــة عــلى المتدربــين 
مــن غــير ذوي الإعاقــة، مــع وجــود ترتيبــات تيســيرية معقولــة أو بدونهــا؟

– هــل وصــل المتدربــون ذوو الإعاقــة لنفــس مســتوى المهــارات في برنامــج التدريــب 
ــات  ــود ترتيب ــع وج ــة، م ــير ذوي الإعاق ــن غ ــين م ــأن المتدرب ــأنهم ش ــي ش المهن

ــا؟ ــة أو بدونه تيســيرية معقول

– هــل تخــرّج المتدربــون ذوو الإعاقــة؟ وهــل حصلــوا عــلى وظائــف أو بدأوا مشــاريع 
ذاتيــة عــلى نفــس المســتوى شــأنهم شــأن الخريجــين مــن غــير ذوي الإعاقة؟

– مــا هــو رد فعــل المدربــين إزاء وجــود أشــخاص ذوي إعاقــة في الفصــل الــدراسي أو 
في الورشــة؟ ومــا هــي التحديــات التــي واجههــا المدربــون فيــما يتعلــق بالمتدربــين 
ذوي الإعاقــة؟ هــل تــم التغلــب عــلى تلــك التحديــات؟ ومــا هــي الفوائــد التــي 

ذكروهــا ؟
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– ما هو الدور الذي قام به المتدربون من غير ذوي الإعاقة في عملية الدمج؟ 

– كيــف كان رد فعــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة إزاء التدريــب؟ هــل شــعروا أن 
احتياجاتهــم قــد تــم تلبيتهــا وأنــه قــد توفــرت لهــم نفــس الإتاحــة والفــرص التــي 

ــة ؟ ــير ذوي الإعاق ــن غ ــين م ــرت للمتدرب توف

قــد يكــون لديــك أســئلة أخــرى تريــد إضافتهــا إلى هــذه القائمــة، وربمــا أيضــاً تريــد أن 
ــاء الأمــور وأصحــاب العمــل والمتطوعــين، أو غيرهــم مــن الأطــراف  تتحــدث مــع أولي
ــل أو  ــاب العم ــة أصح ــم. وفي حال ــات نظره ــم ووجه ــلى آرائه ــرف ع ــة، للتع المعني
ــج  ــوب لدم ــم المطل ــوا الدع ــد تلق ــوا ق ــا إذا كان ــرف م ــد أن تع ــد تري ــشركات فق ال
المتدربــين ذوي الإعاقــة في التدريــب العمــي، أو ســؤال المتطوعــين عــما إذا كانــوا قــد 

ــخ. ــراْء، إل ــين أو قُ ــام بمهمتهــم كمصاحب ــاً ملائمــاً للقي ــوا توجيه تلق

إن الإجابــة عــلى هــذه الأســئلة ســتوجه أيضــاً جهودكــم في المســتقبل لجعــل برنامجكــم 
دامجــاً. وقــد تختــارون مــن كتابــة تقرِيــرٍ بنــاءً عــلى التقييــم ونــشره عــلى نطاق واســع، 
و/أو توفــيره للأطــراف المعنيــة. وعــلى أيــة حــال، فإنــه يجــب أن يكــون أداة أساســية في 

مراجعــة خطــة التنفيــذ للتدريبات المســتقبلية.

2-7 ملاحظات للمديرين والمدربين

غالبــاً مــا يعتــبر التخطيــط مهمــة إداريــة، ولكــن لــي يكــون التخطيــط فعــالاً، 
ــؤولين  ــك المس ــيما أولئ ــق، ولاس ــين في المرف ــين، والعامل ــلى المعلم ــتمل ع ــد أن يش لاب
ــة،  ــى وســلامته، وربمــا يشــتمل أيضــاً  عــلى المنظــمات المجتمعي ــدات المبن عــن تجدي
ومنظــمات أصحــاب العمــل، والنقابــات، ومنظــمات الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وأوليــاء 
الأمــور وغيرهــم مــن قيــادات المجتمــع. ويجــب، عــلى أقــل تقديــر، استشــارة الأطــراف 
المعنيــة مــن غــير العاملــين في عمليــة التخطيــط. وقــد يكــون إشراك تلــك الفئــات هدفــاً 

أيضــاً مــن أهــداف التخطيــط.

ــة  ــاعدة في عملي ــارية للمس ــة استش ــن مجموع ــد تكوي ــد تري ــراً فق ــارك مدي وباعتب
ــأن.  ــاب الش ــكل أصح ــةً ل ــون ممثل ــب أن تك ــة يج ــك المجموع ــل تل ــط. مث التخطي
وعليــك أن تتأكــد مــن مراعــاة قضايــا النــوع في خطتــك، والتشــاور مــع النســاء ذوات 

ــط. ــارية للتخطي ــة استش ــن مجموع ــم تكوي ــرأة إذا ت ــل الم ــم تمثي ــة وأن يت الإعاق
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ــلى  ــرف ع ــط التع ــة التخطي ــلال مرحل ــب خ ــه يج ــة فإن ــوارد كافي ــر م وإذا لم تتوف
ــة وســائل أخــرى مــن  ــير التمويــل، أو أي الثغــرات وأن تــدرج في الخطــة أســاليب تدب

ــة. ــوارد البشري ــبرات والم ــدات والخ ــة والأدوات والمع ــوارد المطلوب ــين الم ــل تأم أج

ويجــب أن تكــون اســتراتيجية التواصــل جــزءاً مــن عمليــة التخطيــط، ولا تكــون 
موجهــة فحســب إلى الأشــخاص ذوي الإعاقــة وأسرهــم مــن أجــل تشــجيع المتقدمــين 
المحتملــين، ولكــن أيضــاً لتعريــف جميــع الأطــراف المعنيــة بالخطــة، وخصوصــاً إذا كان 
مــن الــروري تدبــير مــوارد إضافيــة مــن أي نــوع. ثــم إنكــم قــد ترغبــون في النهايــة 

في الحديــث عــن النجاحــات التــي مــن المأمــول أن تنبثــق عــن مبــادرات الدمــج.

وينبغــي عليكــم باعتباركــم مدربــين القيــام بــدور فعــال في عمليــة التخطيــط، حيــث 
إنكــم تعلمــون احتياجــات المتدربــين، والوضــع التعليمــي، والفئــات التــي قــد تتعاونون 
معهــا، مثــل: أصحــاب العمــل وأوليــاء الأمــور. وتســتطيعون توقــع بعــض التحديــات 
ومواطــن القــوة داخــل الفصــل الــدراسي، والورشــة، وأماكــن التدريــب العمــي. وقــد 
تحتاجــون -بالإضافــة إلى الخطــة الشــاملة لدمــج الإعاقــة- إلى وضــع بعــض الخطــط 
ــم  ــة لتلائ ــرة الدراس ــم حج ــادة تنظي ــة إع ــل كيفي ــية، مث ــول الدراس ــددة للفص المح
مســتخدمي الكــراسي المتحركــة، أو كيفيــة تطويــع جوانــب المنهــج الــدراسي، أو العــدد 

الــذي ســتحتاج اليــه مــن مســاعدى المــدرس أو المتطوعــين في حجــرة الدراســة.

ــت  ــان تح ــين تقع ــة اللت ــة أو الورش ــرة الدراس ــارج حج ــيتم خ ــب س وإذا كان التدري
دائــرة ســيطرتك المبــاشرة، فــلا تنــس وضــع داخــل خططــك أماكــن التدريــب الخارجيــة 
ــل في  ــن العم ــة، أو أماك ــارات الميداني ــع الزي ــرى، ومواق ــب الأخ ــد التدري ــل معاه مث

قطــاع الأعــمال أو لــدى أصحــاب العمــل.

الفصل الثاني: التخطيط من أجل الدمج
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2-8 الخلاصة

أوضــح هــذا الفصــل عمليــة التخطيــط بالغــة الأهميــة مــن أجــل تهيئــة بيئــة تدريــب 
دامجــة. و قــد تنــاول أهميــة الالتــزام بالدمــج مــن جانــب قاعــدة عريضــة؛ ونوعيــة 
المعلومــات التــي ينبغــي جمعهــا؛ وكيفيــة تحديــد الهــدف ومــا الــذي يجــب إدراجــه 
ضمــن خطــة التنفيــذ؛ وبعــد ذلــك كيفيــة تقييــم خطــة الدمــج. ولقــد أوضــح هــذا 
الفصــل والفصــل الســابق بعــض المفاهيــم مثــل التصميــم العــام للمنهــج والترتيبــات 
ــم والتدريــب  ــات التعلي ــم المتعلقــة بعملي ــل المفاهي ــة. أمــا تفاصي التيســيرية المعقول

للأشــخاص ذوي الإعاقــة فهــي موضــوع الفصــل التــالي.



43

الفصل 3

جعل التعليم دامجاً

3-1 الغرض من الفصل

يتنــاول هــذا الفصــل كيفيــة تيســير تعلــم المتدربــين ذوي الإعاقــة مــع نظرائهــم مــن 
غــير ذوي الإعاقــة في نفــس الوقــت وبنفــس النتائــج، وذلــك هــو الدمــج الحقيقــي. 

ينقسم هذا الفصل إلى ثلاثة أقسام تتناول:

ــارف، واســتراتيجيات لتيســير  ــات مع ــح المعلوم ــف تصب ــة - كي ــة التعليمي العملي  .1
ــارات. ــة والمه ــاب المعرف اكتس

الترتيبات التيسيرية المعقولة والإعاقات المحددة.  .2

ــب -  ــة التدري ــلال عملي ــة خ ــيرية المعقول ــات التيس ــع الترتيب ــل م ــة التعام كيفي  .3
ــم. ــم أدائه ــاءً بتقيي ــين وانته ــول المتدرب ــار وقب ــة اختي ــن مرحل ــدءاً م ب

3-2 عملية التعلم

عنــد النظــر في كيفيــة التعامــل مــع المتدربــين ذوي الإعاقــة، فإنــه مــن المهــم أن نأخــذ 
في الحســبان العمليــة التعليميــة بصفــة عامــة. وأحــد الاعتبــارات الرئيســة هــي: كيــف 
ــة  ــارة؟ تتحــول المعلومــات إلى معرف ــى تتطــور إلى مه ــة ومت ــح المعلومــات معرف تصب
عندمــا تعــرف مــاذا تفعــل بهــا، وبالمعرفــة تســتطيع أن تعــرض شــيئاً، ومــع الوقــت 
ــل  ــة تحوي ــيم عملي ــك تقس ــيء. ويمكن ــك ال ــل ذل ــراً في فع ــح ماه ــة تصب والممارس
المعلومــات إلى معرفــة إلى أربــع خطــوات، وتســمى عمليــة التحويــل تلــك بالتعلــم.

1–أنــت تحصــل عــى المعلومــات. وهــي تأتيــك مــن خــلال حواسّــك، أو مجموعــة 
منهــا: عينــاك، أذنــاك، حاســة اللمــس، حاســة التــذوق، حاســة الشــم.

2– يتــم تخزيــن المعلومــات في المــخ. أنــت تقــوم بتصنيفهــا بطريقــة مــا عــن طريــق 
وضــع مســمى لهــا، أو وضــع مســمى لهــا مــع ربطهــا بــيء تعرفــه مــن قبــل. 

لمــاذا تفعــل ذلــك؟ حتــى تســتطيع اســتعادتها.
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3– تقوم باستعادة المعلومات من مخزون الذاكرة، حينما تحتاج إليها.

4– تستخدم المعلومات لكي تقوم بعمل شيئ ما.

قــد تبــدو هــذه العمليــة التعليميــة -تحويــل المعلومــات إلى معرفــة- طبيعيــة وتلقائية. 
ولكــن مــاذا لــو أن إحــدى حواســك لا تعمــل، أو لا تعمــل بشــكل جيــد؟ ســوف تحتــاج 
إلى الاعتــماد عــلى حــواس أخــرى حتــى تكتســب المعلومــة أو تســتكملها. مــاذا لــو أنــك 
لم تعــرف كيــف تصنــف المعلومــات؟ ســوف تحتــاج نوعــاً مــن المســاعدة لربطها بشــيئ 
ــات،  ــتعادة المعلوم ــتطعت اس ــك اس ــو أن ــاذا ل ــميها. وم ــاج أن تس ــا تحت ــه وربم تعرف
ولكنــك لم تســتطع أن تقولهــا أو تكتبهــا؟ تســتطيع اســتخدام طريقــة أخــرى لتوصيــل 

مــا تعرفــه إلى الآخريــن أو إلى مدرّبــك.

وعنــد “إرســال” المعلومــات إلى المتدربــين، عــن طريــق محــاضرة مثــلاً، أو عــن 
طريــق عــرض توضيحــي، أو تكليفهــم بواجــب معــين، فإنــك عــادةً مــا تفــترض “أنهــم 
يتلقونهــا” أي أنهــم يعرفــون مــا هــي، وبمــاذا تتعلــق، وســبب أهميتهــا. وقــد تفــترض 
أنهــم ســوف يتذكرونهــا وأنهــم سيســتعيدونها حينــما يحتاجــون إليهــا. أنــت “تختــبر” 
ــق  ــن طري ــئلة أو ع ــه الأس ــق توجي ــن طري ــي ع ــف تعليم ــات في موق ــذه الافتراض ه
ــبب أو  ــرف س ــد لا تع ــاً، فق ــين ضعيف ــد المتدرب ــارات. وإذا كان أداء أح ــراء الاختب إج
أســباب ســوء الأداء. هــل كان ذلــك لأن المتــدرب لم يــر المعلومــة أو لم يســمعها؟ هــل 
ــة؟ أو لم يســتطع أن  ــف المعلوم ــف يصن ــرف كي ــدرب لم يع ــك بســبب أن المت كان ذل

ــتعيدها؟ يس

قــد يــأتي إليــك المتقدمــون أو المتدربــون ذوو الإعاقــة بواحــد أو أكــثر مــن تلــك 
ــم  ــوا، أو لأن لديه ــمعوا، أو يتحدث ــروا، أو يس ــتطيعون أن ي ــم لا يس ــات لانه التحدي
ــد تكــون لديهــم  ــم ق ــات التعل ــراد ذوو صعوب ــال الأف ــوداً أخــرى. عــلى ســبيل المث قي
صعوبــة في التعامــل مــع المعلومــات، أو تحويــل المعلومــات إلى معرفــة. وقــد يتطلــب 
ذلــك أن يقــدم المــدرب المعلومــات بطريقــة أخــرى حتــى يتســنى لهــم تلقيهــا وفهمهــا، 

ــة. ــح اكتســابهم للمعرف أو بعــض التيســيرات لتوضي



45

الفصل الثالث: جعل التعليم دامجاً

3-3 استراتيجيات من أجل تيسير اكتساب المعرفة

ــين يجــب  ــع المتدرب ــإن جمي ــا، ف ــم شــيئاً م ــين أن يتعل ــد لأحــد المتدرب ــت تري إذا كن
ــع  ــه لجمي ــد أن تدّرســه يجــب أن يكــون هــو ذات ــا تري ــيء. وم أن يتعلمــوا ذات ال
المتدربــين ســواء مــن ذوي الإعاقــة أو مــن غــير ذوي الإعاقــة. وبالنســبة لــك، فــإن “مــا” 
تدرسّــه لــن يختلــف، ولكــن “كيفيــة” تدرّيســه هــي التــي قــد تختلــف. وفيــما يــي 

بعــض التقنيــات والاســتراتيجيات للتدريــس بطــرق مختلفــة.

ــق اســتخدام  ــع بالنجــاح عــن طري ــا الجمي ــة يشــعر فيه ــة تعليمي ــاء بيئ تســتطيع بن
اســتراتيجيات محــددة للتعامــل مــع التحديــات التعليميــة. أنــت تســتطيع إيجــاد بيئــة 
يســتفيد فيهــا كل مشــارك، ويشــعر أنــه مندمــج. وســتجد أيضــاً  أن تلك الاســتراتيجيات 
ــك  ــة أم لا، وأن ــات تعليمي ــت لديهــم تحدي ــين ســواء كان ــع المتدرب ــد جمي ســوف تفي
تســتخدم بالفعــل كثــيراً مــن تلــك التقنيــات كجــزء مــن مهــارات التدريــس والتدريــب 

التــي تطبقهــا.

استخدام حواس متعددة

يلتفــت المتدربــون للــدرس أكــثر حينــما تنُــوّع في طريقتــك في التدريــس. قــم بالــشرح 
أو التدريــس لفــترة قصــيرة ثــم قـّـدم عرضــاً توضيحيــاً. قــم بعــرض فيديــو )مــع تعليــق 
ــمع، أو  ــف س ــم ضع ــم أو لديه ــون ص ــك متدرب ــة إذا كان لدي ــلى الشاش ــوب ع مكت
ــم اســأل بعــض  ــة( ث ــوا مكفوفــين أو لديهــم إعاقــة بصري مــع وصــف شــفوي إن كان
الأســئلة. إن الحــرص عــلى وجــود حــوار متبــادل مــع المتدربــين يجعــل كل واحــد منهــم 
في حالــة تركيــز. وبعــد العــرض التوضيحــي اســمح للمتدربــين بــأن يجربــوا عمليــاً مــا 
ســمعوه منــك. إن تنــوع الاســتراتيجيات مــن شــأنه إســتخدام الأعــين، والأذان، والأيــدي. 
وفي الوقــت ذاتــه فــإن اســتخدام الاســتراتيجيات المتعــددة يعطيــك مــؤشراً حــول مــا 
إذا كان المتدربــون قادريــن عــلى التعــرف عــلى المعلومــات، والربــط بينهــا، والتمييــز، 
وتطبيــق المعلومــات التــي عرضتهــا عليهــم. وعــن طريــق اســتخدام أكــثر مــن حاســة 
)أي الرؤيــة والســمع واللمــس وحتــى التــذوق والشــم( أثنــاء عمليــة التدريــس، ســواء 
ــون  ــه، تك ــام ب ــين القي ــن المتدرب ــب م ــما يطُلَْ ــواء في ــروض، وس ــن ع ــه م ــما تقدم في
ــة احتياجــات عــدد كبــير مــن  ــار بصــورة طبيعي قــد أتحــت المعلومــة آخــذاً في الاعتب

المتدربــين مــما يســاعدهم عــلى التعلــم.
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ــاء  وقــد تريــد تحليــل كيــف تقــوم بتقديــم المعلومــات، وكيــف تــشرك المتدربــين أثن
ــرات  ــدد م ــم ع ــة، وك ــواس معين ــتخدام ح ــل اس ــت تفض ــين إن كن ــك - وأن تتب ذل
الدخــول في حــوارات متبادلــة مــع المتدربــين، وعــدد المــرات التــي تســمح فيهــا 
للمتدربــين بالتطبيــق العمــي كجــزء مــن عمليــة التعلــم. وقــد تتــولى أنــت في الفصــل 
ــين في  ــف المتدرب ــد تكل ــما ق ــم الأداء، بين ــث ومعظ ــم الحدي ــام بمعظ ــدراسي القي ال

ــثر. ــام أك الورشــة بمه

وعــلى ســبيل المثــال فكــر في درس عــن تصنيــع منضــدة. عندمــا يقــوم المعلــم بتوضيــح 
ــددة  ــتخدامات المتع ــياق والاس ــن الس ــث ع ــدأ بالحدي ــد يب ــدة فق ــع منض ــرة صن فك
للمنضــدة، ويســتطيع أن يخــبر الطــلاب عــن أفضــل المــواد لصنــع المنضــدة، ويعــرض 
ــكانٍ  ــم إلى م ــاب، أو يأخذه ــن الأخش ــة م ــواع مختلف ــد، أو أن ــات المناض ــم عين عليه
ــما  ــم بين ــس والش ــاهدة واللم ــتطيعون المش ــم يس ــد. وه ــك المناض ــه تل ــرضَ في تعُْ

ــواع الأخشــاب. ــم يتحــدث عــن المناضــد أو أن يســمعون المعل

ــع  ــة صن ــول كيفي ــو ح ــلاب فيدي ــلى الط ــرض ع ــم أن يع ــن للمعل ــك يمك ــد ذل وبع
ــات،  ــة، والثب ــدة: التكلف ــع المنض ــة بصن ــص المرتبط ــن الخصائ ــدث ع ــدة ويتح المنض
ــن  ــذاب. ويمك ــا الج ــا، ورونقه ــي فيه ــب العم ــا، والجان ــتراضي، وحجمه ــا الاف وعمره
للمعلــم أن يطلــب مــن الطــلاب فحــص المناضــد، وعنــد العــودة إلى الفصــل يتحدثــون 
إلى زملائهــم حــول صــور المناضــد مــن حيــث تلــك الأبعــاد المتعــددة. وتســمح تلــك 
ــم، وحاســة اللمــس للحكــم عــلى  ــم، وأذانه ــرص أيضــاً للطــلاب باســتخدام أعينه الف

ــم. ــير عــن آرائه الأشــياء والتعب

وعندمــا يحــين وقــت صنــع المنضــدة فــإن المعلــم يســتطيع عــرض وشرح كيفيــة تنفيــذ 
ــم  ــوة لديه ــة حســب مواطــن الق ــام مختلف ــة بمه ــف الطلب ــم يكل ــام، ث ــف المه مختل
وحســب تفضيلاتهــم، مثــل تصميــم منضــدة أو صنفــرة الخشــب أو قطَـْـع الخشــب أو 
ــمرة قطــع الخشــب معــاً أو دهــان الخشــب أو تلميعــه أو الحكــم عــلى جــودة  مَسْ
ــك الأنشــطة  ــع. وتكمــن في كل تل ــن مراحــل التصني ــة م ــع المنضــدة في كل مرحل صن
العديــد مــن الفــرص لاســتخدام حاســة أو أكــثر: تحســس الأشــياء ورؤيتهــا وســماعها 
وربمــا شــمّها )التمييــز بــين مختلــف تشــطيبات الأخشــاب عــن طريــق شــمها، بالإضافــة 
ــل  ــددة، ب ــواس متع ــتخدام ح ــون اس ــتطيع المتدرب ــا يس ــمائها(. وعندم ــراءة أس إلى ق
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ــم وعــلى الاحتفــاظ  ــزداد قدرتهــم عــلى التعل واســتخدام الحــواس التــي يفضلونهــا، ت
بالمعلومــات وتطبيقهــا.

 عرض المعلومات الهامة

ــة في  ــدون صعوب ــد يج ــم ق ــة ولكنه ــراءة والكتاب ــين الق ــض المتدرب ــتطيع بع ــد يس ق
ــاط  ــراز النق ــك إب ــلاب، يمكن ــؤلاء الط ــاعد ه ــي تس ــة. ول ــات الهام ــد المعلوم تحدي
ــوي عــلى مــا  ــل الحصــة مذكــرة تحت ــدرب قب ــون الأحمــر، وإعطــاء المت الأساســية بالل
ــدرب النقــاط المهمــة، فلــماذا لا  ــرف كل مت ــو أن يع ــك ه ــتقوله. وإذا كان هدف س
تقــدم لــكل متــدرب نســخة مــن هــذه المذكــرة؟ وإذا قمــت بذلــك تكــون قــد ســاويت 
ــم كل واحــد منهــم المعلومــات  ــد مــن احتــمالات تعل ــع وتزي ــين الجمي ــة ب في المعامل
الهامــة، وقــد يولــون حينئــذٍ اهتمامــاً أكــبر لمــا تقــول حــين لا يحتاجــون إلى التركيــز عــلى 

الكتابــة ويتــاح لكــم وقــت أطــول للحــوار.

بــل إن توقيــت تقديــم المذكــرات يمكــن أن يخــدم الغــرض. فــإذا قدمــت المعلومــات 
أو أثَـَـرتَْ اهتــمام المتدربــين بالمعلومــات قبيــل المحــاضرة. كــما في الحالــة المبينــة أعــلاه، 
فــإن ذلــك قــد يتيــح لهــم مراجعــة المذكــرات قبــل الحصــة، وبالتــالي فإنه يمكــن أن تركز 
المناقشــات اثنــاء الحصــة عــلى مقترحــات المشــاركين بشــأن كيفيــة تطبيــق المعلومــات 
وفــق ســيناريوهات مختلفــة وإفتراضــات “مــاذا لــو”. أمــا لــو قدمتهــا للمتدربــين بعــد 
ــي  ــرات الت ــلى المذك ــه ع ــن خلال ــون م ــار يحكم ــم معي ــر لديه الحصــة فســوف يتوف

قامــوا هــم بتدوينهــا وتتوفــر لهــم المعلومــات المفيــدة للاســتذكار للامتحــان.

التوجيه، لماذا هو مهم، وكيفية القيام به

ــا  ــدث وم ــوف يح ــا س ــة م ــين بمعرف ــمح للمتدرب ــاس أن تس ــه في الأس ــي التوجي يعن
هــو المتوقــع منهــم. يســتفيد الجميــع مــن التوجيــه الملائــم بمــا فيهــم المتدربــون ذوو 
ــدأ  ــي أحــد الأنشــطة ويب ــى ينته ــم مت ــون مشــاكل في فه ــد يصادف ــن ق ــة الذي الإعاق
آخــر، وكيفيــة ارتبــاط الأشــياء ببعضهــا و/ أو كيفيــة تنظيمهــا وســبب أهميتهــا، فيعتــبر 
التوجيــه حيويــاً بالنســبة لهــم. وإذا حصــل المتدربــون عــلى التوجيــه المناســب فإنهــم 
يعرفــون مــاذا يجــري في الحصــة ويشــعرون أنهــم متواصلــون مــع مــا يتم ويســتطيعون 

المشــاركة فيــه.
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توفير السياق

يعتــبر مــدى صلــة المعلومــات التــي يتــم تعلمهــا بالواقــع أولى لبنــات التدريــس وأهــم 
ــة-  ــة أو غــير ذوي إعاق ــوا ذوي إعاق ــون -ســواء كان ــه. فقــد يتســاءل المتدرب جــزء في
لمــاذا يتُوقــع منّــا أن نتعلــم ذلــك؟ ولمــاذا ينُتظــر منــا أن نتعلمــه الآن؟ إذا أجبــت عــلى 
هذيــن الســؤالين باســتخدام التقنيــات المبينــة أدنــاه، فإنــك تكــون قــد ســاعدت جميــع 
ــعور  ــك الش ــن ذل ــم م ــة والأه ــاب الثق ــخ واكتس ــاس راس ــة أس ــلى إقام ــين ع المتدرب

بالاندمــاج.

الترتيب

يعتــبر ترقيــم المواضيــع التــي يشــملها الــشرح فكــرة أخــرى ذكيــة في التدريــس. وبذلــك 
أنــت تقــوم بإعطــاء الترتيــب وعــدد مواضيــع التــي ســيتم تغطيتهــا بصــورة سريعــة. 
وســوف يعــرف المتدربــون متــى ينتهــي موضــوع ومتــى يبــدأ آخــر، وســوف يعرفــون 
ــم  ــل انتهــاء الحصــة أو مجموعــة الحصــص. كــما أن ترقي ــه قب القــدر المتبقــي تغطيت
المواضيــع مــن شــأنه أيضــاً تقديــم وســيلة مرجعيــة تســاعدك عــلى توجيــه المتدربــين 
إلى العلاقــة بــين المواضيــع وبعضهــا مثــل أوجــه التشــابه والاختلافــات، وربمــا التعميــم 

بعــد ذلــك.

مثــال: يمكــن أن يكــون موضوعــك الأول هــو كيفيــة التمييــز بــين الخــراوات، والثــاني 
هــو كيفيــة طهــي الخــراوات عــلى البخــار، والموضــوع الثالــث هــو كيفيــة التمييــز 
بــين سُــمْك الخــراوات، والموضــوع الرابــع هــو تذكّــر المــدد المختلفــة للطهــي لتحقيــق 
ــم  ــأن الترقي ــن ش ــراوات. م ــن الخ ــددة م ــواع مح ــج في أن ــن النض ــة م ــة معين درج
مســاعدة المتدربــين الذيــن لديهــم صعوبــات وظيفيــة في رؤيــة أو ســماع أو تصنيــف 

المعلومــات. 

الإشارات التوضيحية

ــاء  ــو إعط ــة ه ــارات التوضيحي ــتخدام الإش ــري لاس ــرض الجوه ــون الغ ــب أن يك يج
ــام بالــيء الصحيــح أو لأداء  المتدربــين المعلومــات التــي يمكــن أن يســتخدموها للقي
هــذا الــيء بشــكل صحيــح في المــرة التالية. إن اســتخدام أســلوب الإشــارات التوضيحية 

بصــورة مدروســة يزيــد مــن فــرص التعلــم لجميــع المتدربــين ويعــزز النجــاح. 
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وقــد يكــون اســتخدام الإشــارات التوضيحيــة في الأغلــب جــزءاً طبيعيــاً مــن نهجــك في 
التدريــس. فقــد تبــدأ المهمــة أو الــشرح قائــلاً بصــورة طبيعيــة: “في البدايــة”، أو قــد 
تقــول عندمــا تنتهــي: “كانــت هــذه هــي الخطــوة الأخــيرة والآن ســنتوقف”. وعندمــا 
تكــون للمهمــة مــدة محــددة فعليــك أن تبلــغ المتدربــين كل فــترة بالوقــت المتبقــي. 
وهكــذا تعطــي للمتدربــين إشــارات توضيحيــة أو وســائل حــث طــول الوقــت وربمــا 
بطــرق مختلفــة. تعتــبر الإشــارات التوضيحيــة مفيــدة للغايــة للمتدربــين الذيــن لديهــم 
ــون  ــون أو يعمل ــن يكتب ــات أو الذي ــم المعلوم ــمع أو فه ــصر أو الس ــات في الب صعوب

بصــورة أبطــأ مــن غيرهــم. 

ــارات  ــتخدم الإش ــن أن تس ــا فيمك ــوم بتوزيعه ــي تق ــة الت ــمادة المكتوب ــبة لل وبالنس
ــة:  ــة التالي التوضيحي

إبراز المعلومات الأساسية.   –

وضع ألوان موحدة للمعلومات المتشابهة.   –

–  استخدام علامات التبويب والعناوين.

–توفير صور ورسوم بيانية أو توضيحية تتماشى مع المادة المكتوبة.

التلخيص.  –

ــارات في  ــذه الخي ــتخدم ه ــف تس ــن وكي ــأن أي ــين بش ــات للمتدرب ــم اقتراح تقدي  –
ــم. ــم وكتبه مذكراته

وعليــك أن تجــد بعــض الطــرق المبتكــرة لاســتخدام الإشــارات التوضيحيــة إذا كان لــدى 
المتدربــين إعاقــة بصريــة وكانــوا معتمديــن عــلى طريقــة برايــل أو ملفــات الكومبيوتــر 

أو طــرق أخــرى لتلقــي المعلومــات.

وعندما توجه أسئلة للمتدربين، فقد تستخدم الإشارات التوضيحية عن طريق:

تقديم تلميحات للمساعدة على الإجابة.  –

اســتخدام تسلســل موحــد عنــد توجيــه الأســئلة المتعلقــة بنفــس الموضــوع )مثــل:   –
لمــاذا؟ متــى؟ كيــف؟(.

تقديم تغذية راجعة محددة بعد كل إجابة.  –

الإقرار بالأجوبة الصحيحة جزئياً.  –
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التسلسل

عندمــا تقــوم بتعليــم مهمــة معينــة فإنــك غالبــاًً  مــا ترتــب المهــام الفرعيــة في تسلســل 
ــا،  ــي عليه ــكار بســيطة وتبن ــدأ بأف ــد تب ــس فكــرة فق ــوم بتدري ــا تق منطقــي. وعندم
ويعتــبر إدراك عمليــة التسلســل هــذه والتأكــد مــن أنهــا منطقيــة أمــراً هامــاً لتدريــب 
ــام  ــل المه ــؤدي تسلس ــب أن ي ــم. ويج ــات في التعل ــم صعوب ــن لديه ــخاص الذي الأش
الفرعيــة أو الأفــكار إلى نتيجــة تســفر عــن معرفــة و/ أو مهــارة. ويعــد هــذا الأســلوب 
ــارات  ــس مجموعــة مــن المه ــا تقــوم بتدري ــة خاصــة عندم ــغ الأهمي ــب بال في التدري
المعقــدة المترابطــة والمكونــة مــن عــدة خطــوات، أو إذا كان الخــروج عــن التسلســل 

ينطــوي عــلى خطــورة بشــكل أو بآخــر.

ابــدأ بــشرح الصــورة الكــبرى، ثــم قســمها إلى مهــام أصغــر أو إلى أجــزاء فرعيــة. وابــدأ 
بالجــزء الفرعــي الأول، وقــدّم كل جــزء فرعــي إضــافي وقــم بالبنــاء عــلى ذلــك تدريجيــاً 
حتــى تصــل للــدرس الأخــير أو إلى المهمــة المكتملــة، الصــورة الكــبرى. وعندمــا يتطــرق 
الأمــر إلى تعليــم إحــدى المهــام أو المهــارات المعقــدة فإنــه يشــار إلى التسلســل عــلى 
أنــه “تحليــل المهمــة” أو تقســيم شيء مــا إلى أجــزاء فرعيــة ثــم تعليــم المهــام الفرعيــة 

واحــدة واحــدة. 

ــل  ــم بالفع ــه مقسّ ــتقوم بتدريس ــذي س ــي ال ــوى التعليم ــإن المحت ــح ف ــلى الأرج وع
بتسلســل إلى أجــزاء فرعيــة. وقــد تحتــاج إلى التفكــير في تقســيم أكــثر للأجــزاء الفرعيــة 

كنــوع مــن التيســيرات للمتــدرب ذي الإعاقــة.

ــة،  ــة الذهني ــم الأشــخاص ذوى الإعاق ــبر التسلســل مهــماً بصفــة خاصــة في تعلي ويعت
الذيــن قــد يحتاجــون إلى تعلـّـم خطــوة واحــدة في كل مــرة. ويمكــن أن يشــتمل 
ــة  ــارات التوضيحي ــل الإش ــرى مث ــة أخ ــب ملائم ــاليب تدري ــلى أس ــاً ع ــب أيض التدري
والعــرض العمــي والتطبيــق. ويمكــن عمــل مقدمــة لــكل مهمــة فرعيــة وعرضهــا عرضــاً 
توضيحيــاً، ثــم يقــوم المتــدرب بممارســتها قبــل الانتقــال إلى نقطــة أخــرى. وقــد يحتــاج 
بعــض المتدربــين إلى مزيــد مــن الدعــم عــن طريــق الإشــارات التوضيحيــة مثــل الصــور 
التــي توضــح لهــم كل خطــوة بصــورة بصريــة، وســوف تحتــاج إلى أن تكــون مبتكــراً 
وتســتخدم جميــع التقنيــات المتاحــة، وتســتفيد مــن رد فعــل المتدربــين، للوقــوف عــلى 

أكــثر طــرق التدريــب فعاليــة.
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بناء العلاقات

إن توجيــه المتدربــين لفهــم العلاقــات بــين تفاصيــل المعلومــات يســاعدهم عــلى 
تحقيــق مســتويات أعــلى مــن التعلــم، مثــل كيفيــة تطبيــق المعرفــة، وكيفيــة نقلهــا، 
وكيفيــة التعميــم، وكيفيــة حــل المشــكلات. ويحقــق بعــض المتدربــين مســتويات أعــلى 
ــاج آخــرون إلى المســاعدة في تبــين  ــه، وقــد يحت ــل مــن التوجي ــم بقــدر قلي مــن التعل
ــدأ؟ مــن أجــل ضــمان  ــن يجــب أن تب ــق. فمــن أي ــل أن يمكنهــم التطبي ــات قب العلاق
النجــاح ابــدأ مــن البدايــة واعمــل حتــى تصــل إلى النقطــة التــي يحتــاج فيهــا المتــدرب 

ــة قبــل أن ينتقــل إلى نقطــة أخــرى. إلى الممارســة العملي

أسئلة هامة

إذا ســميت شــيئاً مــا فهــل يســتطيع المتدربــون لاحقــاً أن يتذكــروا الاســم عندمــا   –
أعرضــه؟ 

كم عدد الأسماء التي يستطيع المتدربون تذكرها؟  –

هل يستطيع المتدربون أن يطابقوا بين البنود المتشابهة؟ كم العدد؟  –

عندمــا يعُْــرض عــلى المتدربــين مجموعــة مــن الأشــياء المتنوعــة هــل يســتطيعون   –
ــه ؟ إحضــار شيء محــدد إذا طلبت

ــل  ــا فه ــلى وظائفه ــاءً ع ــياء في أزواج بن ــب الأش ــين ترتي ــن المتدرب ــت م إذا طلب  –
يســتطيعون أن يفعلــوا ذلــك؟

– إذا عرضــت عــلى المتدربــين شــيئاً جديــداً فهــل يعرفــون إلى أي فئــة ينتمــي هــذا 
الــيء؟

عندمــا أســأل المتدربــين عــن الأشــياء التــي أحتــاج إليهــا لاســتكمال إحــدى المهــام   –
ــة؟ فهــل يســتطيعون ذكرهــا وتحديدهــا وتوضيــح وظيفتهــا في المهمــة المطلوب

ــام فهــل ت/يســتطيع  ــدرب/ة اســتكمال مهمــة مــن المه ــب مــن المت ــا أطل عندم  –
ــاح؟ ــة بنج ــتكمال المهم ــا، واس ــاج إليه ــي ت/يحت ــياء الت ــار الأش اختي

عندما أطرح مشكلة على المتدربين فهل يستطيعون أن يصفوا طريقة حلها؟  –

عندما أطرح مشكلة على المتدربين فهل يستطيعون حلها؟  –

عندمــا أطلــب مــن المتدربــين اســتخدام مجموعــة مــن الأشــياء لعمــل شيء مبتكــر   –
فهــل يســتطيعون أن يفعلــوا ذلــك؟
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ــر  ــمية والتذك ــلى التس ــدرب ع ــدرة المت ــأن ق ــات بش ــئلة معلوم ــذه الأس ــم ه تعطيك
ــز بــين الأشــياء والتعــرف عليهــا والربــط بينهــا وتصنيفهــا والحكــم  والتطابــق والتميي
ــن  ــتويات م ــذه المس ــين إلى ه ــض المتدرب ــول بع ــات. إن وص ــق المعلوم ــا وتطبي عليه
ــن  ــداً م ــة ومزي ــة خاص ــة بطريق ــاً مصمم ــب دروس ــد يتطل ــياء ق ــين الأش ــط ب الرب
التطبيــق العمــي عــلى أجــزاء معينــة مــن التسلســل، ولكــن في النهايــة ســوف يتوفــر 

ــين. ــع المتدرب ــن جمي ــذي تنتظــره م ــاري ال ــدرب المســتوى المه للمت

ــد  ــذي تتبعــه هــي أن مــا تري إن أهــم نقطــة عــلى الإطــلاق في أســلوب التدريــس ال
أن يتعلمــه أحــد المتدربــين يجــب أن يتعلمــه أيضــاً جميــع المتدربــين، وأن مــا تقــوم 
ــة  ــين مــن ذوي الإعاق ــع المتدرب ــه بالنســبة لجمي بتدريســه يجــب أن يكــون هــو ذات
ــا  ــم م ــلى تعل ــدرة ع ــدرب الق ــدى كل مت ــون ل ــب أن تك ــة، ويج ــير ذوي الإعاق وغ
تعتــزم تدريســه. وأمــا بالنســبة لــك، فــإن مــا تقــوم بتدريســه لا يتغــير، ولكــن طريقــة 

التدريــس هــي التــي قــد تتغــير.

إطار 4: كيف تطبق مبادئ التصميم العام على التدريس

استخدم طرق متعددة عندما تقوم بالتدريس.   ■

■ إعْطِ المتدربين نسخاً من الشرائح والشفافيات والمذكرات.

■ حافــظ دائمــاً عــلى التسلســل ووجــه المتدربــين إليــه، بمعنــى أننــا ســنفعل هــذا 
أولاً، ونفعــل ذلــك ثانيــاً، ويتعــين علينــا أن نفعــل ذلــك ثالثــاً، وهلــم جــرا.

ــات تبنــي عليهــا  ــدأ بالأفــكار البســيطة أو المهــام الســهلة واســتخدمها كلبن ■ اب
ــداً. ــم أكــثر تعقي للوصــول إلى تعلي

■ تأكد بشكل دوري من أن المتدربين يتابعون ما تقوم بتدريسه.

■ أتــح للمتدربــين الوقــت الــلازم للتطبيــق العمــي، وتذكــر المعلومــات الجديــدة، 
ودمجهــا مــع معلومــات ســبق اكتســابها، متــى كان ذلــك ملائمــاً.

■ كن مرناً بشأن كيفية التقييم.
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إتاحة الفرص للتطبيق العملي

يســتخدم التطبيــق العمــي لتحســين المهــارة أو المهــارات، ويقــاس بعوامــل معينــة مثل 
ــل.  ــن العوام ــة م ــل آخــر، أو مجموع ــة والإحــكام والشــكل أو أي عام ــة والدق الرع
ــون عــلى كثــير مــن المســتويات وفي ظــروف كثــيرة بالتطبيــق العمــي  ويقــوم المتدرب
ــض  ــاج بع ــك. ويحت ــام بذل ــم القي ــر منه ــدون إشراف، وينُتظ ــهم ب ــاء أنفس ــن تلق م
المتدربــين وقتــاً أطــول مــن غيرهــم للتطبيــق، كــما قــد يحتــاج بعضهــم إلى إشراف أكــثر 

مــن غيرهــم.

وثمــة أســئلة محــددة تســاعدك الإجابــة عليهــا عــلى تنظيــم وتدعيــم فــرص التطبيــق 
العمــي.

– ما هي أجزاء الدرس التي تتطلب تطبيقاً عمليا؟ً

– هــل يســتطيع المتــدرب إجــراء التطبيــق العمــي عــلى تلــك الأجــزاء بــدون توجيــه 
أو إشراف؟

ــد في  ــلاً: التواج ــة )مث ــاً خاص ــي ظروف ــق العم ــزاء التطبي ــض أج ــى بع ــل تقت – ه
ورشــة( أو أشــياء معينــة )مثــلاً: أدوات، معــدات، نمــوذج مكتمــل( حتــى يتســنى 

ــق العمــي؟ ــين التطبي للمتدرب

– هــل ثمــة ســبيل لتقليــل تدخــل المــدرب حتــى يتســنى للمتــدرب ممارســة التطبيــق 
ــدل أكبر؟ بمع

ــق  ــوده في التطبي ــة جه ــدرب متابع ــا المت ــن خلاله ــتطيع م ــة يس ــة طريق ــل ثم – ه
ــول؟ ــاس مقب ــتخدام مقي ــي باس العم

– متــى يجــب قيــام المتدربــين بالتطبيــق العمــي )مثــلاً قبــل الامتحــان، للاســتعداد 
للفقــرة التاليــة مــن التعليــم(؟

ــج  ــز دم ــبيلاً لتعزي ــون س ــن أن يك ــا يمك ــي وإتاحته ــق العم ــرص التطبي ــاد ف إن ايج
ــض  ــلال بع ــران خ ــم الأق ــام تعل ــق نظ ــن أن يطُب ــما يمك ــة. ك ــين ذوي الإعاق المتدرب
ــدرب آخــر  ــين بالعمــل مــع مت ــث يقــوم أحــد المتدرب ــق العمــي، حي أنشــطة التطبي
ــماً  ــل تنظي ــق العمــي وســيلة أق ــاء التطبي ــات أثن ــد العمــل في ثنائي ومســاندته. ويع
وأقــل رســمية، إلا أنهــا قــد تــزود المتدربــين بمســتويات مخلتفــة مــن المهــارات، كــما 

ــم البعــض. ــة بعضه ــا فرصــة لمعرف أنه



دمج الأشخاص ذوي الإعاقة في التدريب المهني: دليل عملي

54

3-4 تقديم التغذية المرتدة

يســتفيد جميــع المتدربــين مــن التغذيــة المرتــدة أو التغذيــة الراجعــة إذا مــا تــم ذلــك 
بالطريقــة الصحيحــة في الوقــت المناســب. ويجــب أن تكــون التغذيــة الراجعــة دائمــاً 
ــبر إذا  ــا أك ــون تأثيره ــح أن يك ــد!”. والأرج ــلٌ جي ــال “عم ــي أن يق ــلا يكف ــددة، ف مح
صيغــت عــلى هــذا النحــو: “عمــل جيــد! لقــد اتبعــتَ الخطــوات بشــكل صحيــح لــي 
ــة أن تكــون محــدداً أيضــاً  ــر”. ومــن الأمــور بالغــة الأهمي تضغــط ملفــات الكومبيوت

عندمــا تقــدم تغذيــة راجعــة للمتــدرب بشــأن أدائــه الضعيــف.

ومــن الأشــياء الســارة والســهلة أن تقــدم تغذيــة راجعــة إيجابيــة عــلى المــلأ لأيٍّ مــن 
المتدربــين أو لهــم جميعــاً عــلى العمــل الرائــع الــذي قامــوا بــه. وعندمــا يتعــين عليــك 
ــير  ــور غ ــن الأم ــبر وم ــدٍّ أك ــلى تح ــوي ع ــألة تنط ــإن المس ــف ف ــة الأداء الضعي ملاحظ
ــرة، أن تقــدم لــه تغذيــة راجعــة ســلبية أمــام الآخريــن.  الســارة لأي متــدرب، بــل والمدمِّ
ــة  ــم تغذي ــك تقدي ــث يمكن ــن الحــدث بحي ــاً م ــت قريب ــما كن ــال، فكل ــة ح ــلى أي وع
راجعــة بنــاءة ومحــددة حــول الأداء الضعيــف، كلــما رجََحــت احتــمالات الأثــر الإيجــابي 
ــح  ــه لتصحي ــام ب ــب القي ــاذا يج ــدرب م ــرف المت ــث يع ــتقبل، حي ــلى الأداء في المس ع

الأشــياء في المــرة القادمــة.

وفيما يلي بعض الأسئلة للنظر فيها قبل تقديم التغذية الراجعة

– هل التغذية الراجعة التي أقدمها سلبية أم إيجابية؟

– ما هو رد الفعل المحتمل للمتدرب الذي يتلقى التغذية الراجعة؟ 

– كيف سينظر زملاء المتدرب الذي يتلقى التغذية الراجعة له؟ 

– هل يجب عيّ تقديم التغذية الراجعة في إطار من الخصوصية؟

ــدرب بشــأن هــذه  ــة راجعــة محــددة إلى هــذا المت ــل تغذي ــن قب – هــل قدمــت م
ــألة؟  المس

– هل قدمت لهذا المتدرب في الماضي تغذية راجعة محددة وواضحة؟

– ما هو الأثر الذي كان لهذه التغذية الراجعة السابقة؟
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– كيــف يتــأتّ لي تغيــير التغذيــة الراجعــة لــي أضمــن أن يكــون لهــا تأثيرهــا 
المطلــوب؟

إذا كان دمــج المتدربــين ذوي الإعاقــة وضعــاً جديــداً نســبياً فــإن الطريقــة التــي تتنــاول 
بهــا موضــوع التغذيــة الراجعــة قــد يكــون مســألة بالغــة الأهميــة. إنــك تحتــاج إلى أنْ 
تكــون حكــماً عــادلاً وأن ينُظــر إليــك هكــذا. ولهــذا اربــط التغذيــة الراجعــة بــالأداء 
وليــس بالشــخص. وعــلى ســبيل المثــال لا تقــل: “أنــت مخطــىء مــرة أخــرى!” وإنمــا 
قــل بــدلاً مــن ذلــك: “في المــرة التاليــة عندمــا تريــد إغــلاق الكومبيوتــر إغلــق جميــع 
البرامــج المفتوحــة أولاً. وبتلــك الطريقــة لــن تفقــد أيــة ملفــات”. وإذا كانــت لديــك 
ــما  ــلأ كل ــلى الم ــس ع ــة ولي ــن الخوصوصي ــار م ــا في إط ــلبية قدمه ــة س ــة راجع تغذي
اســتطعت. وإذا لم تســتطع فابحــث عــن شيء مــا في الأداء تســتطيع أن تصفــه بشــكل 
إيجــابي حتــى ولــو كان مجمــل الأداء ســلبياً. وكــن ثابتــاً عــلى مــا تقولــه في كل مــرة.

3-5 استيعاب المتدربين ذوي الإعاقات المحددة

3-5-1 قواعد أساسية

ســواء كان ذلــك في حجــرة الدراســة أو في الورشــة أو في موقــع العمــل أو موقــف تعلــم، 
فإنــه يجــب أن يكــون المتــدرب ذو الإعاقــة قــادراً عــلى:

– الوصول إلى بيئة التدريب والاستفادة منها.

– معرفة ما المتوقع أن يجده وكيف سيشارك.

– أن تكون لديه الفرصة لأداء مهمته بشكل مستقل.

– أن يشــعر بالتمكــين، وخصوصــاً مــن خــلال توفــر فــرص للاختيــار وللســيطرة عــلى 
الظــروف إلى الحــد المســموح بــه للمتدربــين الآخريــن.

– أن يتلقــى نفــس التعليــم الــذي يتلقــاه المتدربــون مــن غــير ذوي الإعاقــة وتطُلــب 
منــه ذات المهــام للغــرض ذاتــه.

– الاختلاط مع المتدربين والنظراء أثناء التعلم. 

– التفاعل اجتماعياً مع الآخرين.
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– الحصــول عــلى المســاعدة إذا دعــت الحاجــة، وخصوصــاً في فــترات الانتقــال مــن 
ــد. نشــاط إلى نشــاط والاســتعداد لنشــاط جدي

– إتاحة المرونة في اكتساب المعرفة وعرض ما تم اكتسابه، إذا دعت الرورة.

– توفــير التيســيرات، إذا دعــت الــرورة، حتــى تتــاح للمتــدرب ذي الإعاقــة فرصــة 
ــة  ــير ذوي الإعاق ــن غ ــون م ــا المتدرب ــع به ــي يتمت ــبرات الت ــس الخ ــع بنف التمت

ــج. ــس النتائ ــق نف وتحقي

– توفير وسائل للتواصل باستخدام أساليب غير تقليدية، إذا دعت الرورة.

ــون ذوو  ــه المتدرب ــى في ــذي يحظ ــج ال ــن الدم ــو م ــتوى المرج ــذا المس ــق ه ولتحقي
ــم، فقــد  ــة مــع الآخريــن في مواقــف التعل الإعاقــة بهــذا النــوع مــن المشــاركة الكامل
ــل  ــنا في الفص ــد ناقش ــا ق ــيرات. وكن ــن التيس ــين م ــتوى مع ــر مس ــر تواف ــى الأم يقت
الأول المعايــير العامــة للتيســيرات، ونــورد فيــما يــي قائمــة بأمثلــة عــلى تيســيرات قــد 
يحتاجهــا أشــخاص ذوو أنــواع معينــة مــن الإعاقــة حتــى يســتطيعوا المشــاركة بصــورة 
ــعور  ــلى الش ــخص ع ــاعدة الش ــأنها مس ــن ش ــي م ــتراتيجيات الت ــك الاس ــة، وكذل كامل

ــاج. بالراحــة والاندم

3-5-2 نماذج من الاستراتيجيات

المتدربون ذوو الإعاقة البصرية

ــل  ــرى مث ــة الأخ ــق الهام ــدراسي والمراف ــل ال ــى وإلى الفص ــدرب/ة إلى المبن ــه المت وجِّ
ــة.  ــب الإداري ــام، والمكات ــاول الطع ــن تن ــاه، وأماك دورات المي

حــدد مــا هــي أنــواع التكنولوجيــا )مثــل الأدوات المســاعدة( التــي يتعــين على الشــخص 
ــخ(. مــاذا  ــر، إل ــل، كمبيوت ــة براي ــل جهــاز التســجيل، وســيلة لكتاب جلبهــا معــه/ا )مث

يحتــاج المتــدرب خــلاف ذلــك؟

حدد كيف ت/يفضل المتدرب/ة تلقّى وإعطاء/إرسال المعلومات. 

حــدد نــوع التعديــلات التــي يتعــين إجراؤهــا في المســاحة بإســتقلالية، التــي يســتخدمها 
لشخص. ا

حــدد مــا إذا كان المتــدرب يســتطيع التحــرك باســتقلالية، ومــا هــي المســاعدة التــي 
يحتاجهــا.

حدد إلى من يلجأ المتدرب عندما يحتاج إلى المساعدة.
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م وذوو الإعاقات السمعية المتدربون الصُّ

ــه ضعــف  ــدرب أصــم أو لدي ــد التحــدث إلى مت ــات عن كــن مســتعداً لتكــرار المعلوم
ــه تكــرار مــا قــال. ــه الشــخص، أطلــب من ســمع. وإذا لم تفهــم مــا قال

تأكــد مــن أنــك تســتحوذ عــلى انتبــاه الشــخص قبــل أن تبــدأ الحديــث، أعّــطِ إشــارة 
بصريــة أو ربــت عــلى كتفــه/ا، وانظــر إلى وجهــه/ا قبــل البــدء في الحديــث.

لا تستخدم حركات الشفاه بطريقة مبالغ فيها.

لا تتحدث ويدك أمام فمك.

ــة  ــو كان يوجــد مترجــم لغ ــى ول ــين، حت ــع المتدرب ــصري م ــلى التواصــل الب ــظ ع حاف
ــل. ــهيل التواص ــارة لتس الإش

ــة  ــتتات البصري ــن المش ــد ممك ــل إلى أدنى ح ــغ أو قلَّ ــدرب إل ــث إلى المت ــد الحدي عن
ــوع. ــة بالموض ــير المتعلق ــمعية غ والس

إذا لم يفهــم المتــدرب تعليقاتــك أو تعليماتــك، كرّرهْــا، أو أعــد صياغتهــا، أو اكتبْهــا، أو 
وضحهــا باســتخدام الحــركات الجســدية أو الصــور أو الرســومات.

المتدربون ذوو الإعاقات الحركية

حدد ما إذا كان المتدرب يستطيع أن يصل إلى حيث يريد في الموعد المناسب. 

حــدد مــا إذا كان المتــدرب يســتطيع أن ينتقــل بســهولة وأمــان وبشــكل مســتقل إلى 
حيــث يريــد أن يتجــه.

حــدد التغيــيرات اللازمــة في البيئــة الفيزيقيــة حتــى يســتطيع أن يســتخدمها وأن يفعــل 
ذلــك بأمــان )مثــل: الحّــمام، الكافيتيريــا، المعمــل، المكتبــة، وقاعة المحــاضرات(.

ــدراسي أو  ــل ال ــاركة في الفص ــه المش ــنى ل ــى يتس ــدرب/ة حت ــه المت ــا يحتاج ــدد م ح
ــدراسي. ــج ال ــل، أو الأنشــطة خــارج المنه ــكان العم ــب في م ــع التدري ــة أو موق الورش
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المتدربون ذوو الإعاقات النفسية-الاجتماعية

عند تعريف المتدرب على متطلبات الفصل الدراسي أو البرنامج إشرح له:

– حدود الوقت.

– المسؤوليات والقواعد.

– درجة الغموض، ودرجة التغيير المتوقعة وغير المتوقعة.

– حــدد عنــاصر التوقعــات والمتطلبــات التــي قــد تســبب للمتــدرب/ة قلقــاً وحــدد 
كيــف يمكــن معالجتهــا.

المتدربون ذوو صعوبات التعلم التي تؤثر عى كيفية معالجتهم للمعلومات

– حــدد كيــف يفضــل المتــدرب/ة تلقّــي المعلومــات )مثــلا: شــفوياً، كتابــةً، إلــخ(، بمــا 
في ذلــك التغذيــة الراجعــة.

– حدد كيف يفضل المتدرب/ة تقديم المعلومات عندما يحاول التواصل.

– حــدد، قــدر الإمــكان مــا إذا كان المتــدرب/ة ت/يحتــاج إلى مســاعدات خاصــة في 
التنظيــم أو إلى اســتراتيجيات فرديــة في التدريــب تتعلــق بـــ: 

– الانتبــاه للمعلومــات أو تصنيفهــا )مثــل: اســتخدام الألــوان بــدلاً مــن الكلــمات 
للتصنيــف(.

ــم بطاقــات للإشــارات  ــل: تقدي – معرفــة متــى وكيــف يســتخدم المعلومــات )مث
ــة أو صــور(. التوضيحي

– متابعة وإدارة الوقت.

– إنتاج معلومات أو مخرجات.

– التعامــل مــع المهــام التــي تنطــوي عــلى تسلســل )مثــلاً يمكــن تقديــم وســائل 
حــث، أو صــور، أو أدوات التسلســل الأخــرى(.

– الأداء، إن كان يتطلب استخدام حواس معينة.

– التعامل مع متطلبات الاتجاهات والعلاقات المكانية في البيئة.

– تفسير رد فعل في المواقف التي تحدث بين الأشخاص.

– تحديد متى يطلب المتدرب التعاون أو المساعدة من جانب الآخرين.
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المتدربون ذوو الإعاقات الذهنية

– تحديــد أنــواع الإرشــاد أو المســاعدات التي يحتــاج إليها المتدربون، مثل: الإرشــادات 
الشــفوية، الحــث الشــفوي مــن حــين إلى آخــر، التغذيــة الراجعــة المتكــررة، العرض 
العمــي، مزيــد مــن التطبيــق والممارســة، و/أو تقســيم التكليفــات إلى مهــام 

منفصلــة.

ــترات  ــاء ف ــون أثن ــا المتدرب ــاج إليه ــي يحت ــاد أو المســاعدة الت ــوع الإرش ــد ن – تحدي
ــه، والمســاعدة  ــز والعــودة من ــل الوصــول إلى المرك تواجدهــم خــارج الفصــل، مث
للاســتفادة مــن فــترات الراحــة ووقــت الغــداء، وإصــلاح الهنــدام والعنايــة 

ــخصية. ــة الش بالنظاف

– عندمــا تطلــب مــن المتــدرب/ة أن ت/يفعــل شــيئاً اشرح أو بــيّن لــه/ا كيــف يتــم 
عمــل ذلــك.

– إذا كان أحــد التكليفــات ينطــوي عــلى مهــام متعــددة، فعليــك أن تــشرح كل مهمة، 
واســمح للمتدربــين بالوقــت الــكافي لتوضيــح ما فهمــوا وللتطبيــق العمي.

– عند تقديم التغذية الراجعة كن واضحاً ومحدداً وقدمها فوراً.

– قــم بإبــلاغ المتــدرب/ة إلى مــن ت/يتجــه لطلــب المســاعدة بالنســبة لــكل تكليــف 
مــن التكليفــات.

ــدة مــن الإعاقــات قــد تتطلــب تيســيرات حســب احتياجــات  ــواع أخــرى عدي ثمــة أن
الفــرد والموقــف الــذي يتــم فيــه التدريــب. عــلى ســبيل المثــال، قــد يتطلــب شــخص 
لديــه بــتر في الأطــراف أو في أحــد الأصابــع تعديــلات في المعدات لي يســتطيع تشــغيلها 
بشــكل ملائــم وســهل. وقــد يحتــاج شــخص لديــه مشــكلات في الجهــاز التنفــي تفادي 
بيئــات معينــة بســبب تأثيرهــا عــلى قدرتــه عــلى التنفــس. وإنــه لمــن الأهميــة مناقشــة 
الاحتياجــات بصــورة محــددة مــع الشــخص نفســه لتحديــد التعديــلات أو التيســيرات 

المطلوبــة.
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3-6 تقديم التيسيرات خلال عملية التدريب

إذا كان المرفــق الــذي تعمــل فيــه غــير ميــر مــن الناحيــة الفيزيقيــة، فقــد تحتــاج إلى 
إجــراء تغيــيرات فيزيقيــة عــلى البيئــة حتــى يتســنى للمتدربــين المشــاركة في العمليــة 
ــال ذلــك تخصيــص  ــة. وقــد تكــون بعــض تلــك التغيــيرات ســهلة نســبياً )مث التعليمي
ــك  ــال ذل ــداً )مث ــثر تعقي ــيرات أخــرى أك ــك تغي ــما هنال ــرة(، بين حجــرة دراســية مي
ــل تكــون  ــن العم ــن أماك ــد أي م ــاه أو تحدي ــاول لتوســيع دورة المي ــور عــلى مق العث
ــما  ــركاً(، وحين ــياً متح ــتخدمون كرس ــن يس ــين الذي ــي للمتدرب ــق العم ــة للتطبي متاح
يظهــر احتيــاج لإجــراء تيســيرات ولا يتوفــر أمامــك الوقــت الــكافي لتأمــين ذلــك، فيكــون 
أمامــك اختيــاران: إمــا تأجيــل قبــول الشــخص لحــين تنفيــذ التيســيرات المطلوبــة، أو 
اللجــوء إلى حــل بديــل مؤقــت لحــين تنفيــذ الحــل المناســب. وتحتــاج لوضــع سياســات 
وإجــراءات مــن أجــل التعامــل مــع هذيــن الســيناريوهين. ويجــب أن تتضمــن 
السياســات والإجــراءات تحديــد مــن المســؤول عــن مــاذا، بمــا في ذلــك إخطــار الآخريــن 

الذيــن ســوف يتأثــرون بتنفيــذ تلــك التيســيرات.

يجــب إشراك الشــخص ذي الإعاقــة الــذي يحتــاج إلى تلــك التيســيرات في هــذه العمليــة 
منــذ بدايتهــا، ولاســيما لمســاعدتك عــلى تحديــد نوعيــة التيســيرات المطلوبــة وإبلاغــك 
بمــا إذا كانــت مفيــدة وكافيــة. وإذا كانــت التيســيرات مرتبطــة أساســاً بالتعليــم، 
ــدرب والمــدرب هــو الوســيلة الرئيســة للتحقــق مــن جــدوى  ــين المت ــإن التواصــل ب ف

ــاج إلى تعديــل. التيســيرات وفائدتهــا أو مــا إذا كانــت تحت

إن الســياقات الثلاثــة التــي يعتــبر تقديــم التيســيرات مهــماً فيهــا هــي اختيار المرشــحين 
للتدريــب وقبولهــم، والتدريــس، وتقييــم أداء المتدرب.

3-6-1 الوصول إلى المرشحين، ضمهم للتدريب، تقديم طلبات الالتحاق، والقبول

الوصول إلى المرشحين وضمهم للتدريب

فكــر في كيفيــة قيامــك حاليــاً باجتــذاب الطــلاب. وهنــاك بعــض الطــرق الشــائعة التــي 
قــد تســتخدم في البحــث عــن متدربــين:
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– من المدارس.

– عن طريق الإعلان في وسائل الإعلام المطبوعة.

– عن طريق الملتقيات )مثلاً ملتقيات التوظيف(.

– عن طريق السماع من الآخرين.

– عن طريق إعلانات الإذاعة والتليفزيون.

– عن طريق الإنترنت.

– عن طريق استفسارات فردية غير منظمة.

– عن طريق الأيام المفتوحة.

– عن طريق التنسيق مع القيادات المجتمعية، وكبار القرى.

– عن طريق التنسيق مع موظفي الحكم المحي والمكاتب التابعة للوزارات.

ــين، وســوف  ــة للوصــول إلى المتقدمــين المرتقب ــك الوســائل طــرق مقبول ــبر كل تل وتعت
تســتطيع عــلى الأرجــح الوصــول إلى أشــخاص ذوي أنــواع مختلفــة مــن الإعاقــة 
ــك،  ــع ذل ــات. وم ــن التقني ــة م ــة متنوع ــتخدام مجموع ــة باس ــاة متباين ــروف حي وظ
فكثــيراً مــا يشــعر الأشــخاص ذوو الإعاقــة بأنهــم ليســوا موضــع ترحيــب بســبب تاريــخ 
طويــل مــن الاســتبعاد، أو قــد لا يعُتــبرون مــن المرحــب بهــم. ولهــذا الســبب يكــون 
مــن الــروري اتخــاذ تدابــير محــددة إذا كنــت تريــد إلحــاق الطــلاب ذوي الإعاقــة.

ــة أو  ــع سياس ــن وض ــثر م ــو أك ــا ه ــة م ــين ذوي الإعاق ــول إلى المتدرب ــب الوص ويتطل
ــددة  ــاليب مح ــاج لأس ــاك احتي ــون هن ــد يك ــب. وق ــع ترحي ــم موض ــح بأنه التصري

ــي: ــا ي ــن م ــن أن تتضم ــم يمك ــول إليه للوص

– الرســالة. يجــب أن توضــح رســالتك بصــورة محــددة أن برنامــج التدريــب المهنــي 
يشــجع الأشــخاص ذوي الإعاقــة عــلى تقديــم طلبــات الالتحــاق، وأنــه ســوف يتــم 

إجــراء التيســيرات المطلوبــة لهــم كــما ســيتم دعمهــم لإعانتهــم عــلى النجــاح.

– الوصــول إلى المرشــحين مــن خــلال المجموعــات النوعيــة والأشــخاص ذوي الخــرة. 
ــة  ــة منفصل ــون إلى مــدارس ثانوي ــاً مــا يذهب إذا كان الأشــخاص ذوو الإعاقــة غالب
عــن غيرهــم فــإن عليــك توســيع قوائــم المــدارس التــي تقــوم بالاتصــال بهــا. توجــه 
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إلى أماكــن تجمــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة للأغــراض الاجتماعيــة، مثــل منظــمات 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة وأماكــن التأهيــل. عليــك الوصــول إلى مجموعــات أوليــاء 
أمــور الأشــخاص ذوي الإعاقــة. وعليــك التشــاور مــع الجهــات الحكوميــة أو 
الســلطات المحليــة التــي تخــدم الأشــخاص ذوي الإعاقــة، أو مقابلــة عمــد القــرى 
والقيــادات غــير الرســمية الذيــن غالبــاً ً مــا يعرفــون مجتمعاتهــم المحليــة معرفــة 

أفضــل.

– وســائل الإعــلام. ربمــا لا يكــون الإعــلان الوســيلة الوحيــدة التــي تصــل بهــا 
ــة  ــة المحلي ــل الإذاع ــلام المســموع )مث ــر في اســتخدام الإع ــن فك للمرشــحين، ولك
ــا إذا  ــون. أم ــروء والتليفزي ــلام المق ــك الإع ــة( وكذل ــون المحلي ــات التليفزي ومحط
ــاج إلى  ــك تحت كنــت تعتمــد عــلى نقــل المعلومــة شــفوياً مــن شــخص لآخــر فإن
ــق المجموعــات  ضــمان وصــول رســالتك للأشــخاص ذوي الإعاقــة، ربمــا عــن طري
التــي ذكرناهــا مــن قبــل. وفي بعــض الــدول، يكــون لــدى الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
برامــج إذاعيــة أو تليفزيونيــة أو إعــلام مطبــوع يســتهدفهم مبــاشرة، ويجــب أن 
ــين. ــة لجــذب المتدرب ــد في الحمــلات الإعلامي ــكل تأكي ــار ب ــك في الاعتب يؤخــذ ذل

وقــد يتطلــب نــشر أي معلومــات لغــرض الوصــول للمتدربــين أو الإعــلان عــن البرنامــج 
ــة  ــك إتاح ــال يمكن ــبيل المث ــلى س ــلان. فع ــة للإع ــة أو بديل ــكال إضافي ــتخدام أش اس
المحتــوى في شــكل إليكــتروني أو بخــط كبــير أو بصــورة مســموعة. ويمكنــك أخــذ بعــض 
ــد  ــك، ق ــع ذل ــا. وم ــارك فيه ــي تش ــات الت ــة إلى الملتقي ــكال البديل ــواد بالأش ــذه الم ه
تـَـردُِ إلى مركــزك طلبــات مبــاشرة أخــرى ســوف تحتــاج إلى تلبيتهــا فــوراً. وهــذا يعنــي 
ــكل،  ــب الش ــخاص. وإلى جان ــد الأش ــا أح ــا يطلبه ــات عندم ــال المعلوم ــة وإرس طباع
عليــك بمراجعــة المحتــوى للتأكــد مــن ذكــر أنكــم تشــجعون الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
ــات الالتحــاق، وأنكــم ستســعون إلى توفــير الدعــم المطلــوب مــن  عــلى التقــدم بطلب

أجــل الاشــتراك والنجــاح في التدريــب. 

ويجــب أن تكــون مســتعداً حــين يحــر أشــخاص ذوو إعاقــة إلى المكتــب أو المركــز أو 
مــكان التدريــب لتقديــم الطلبــات. وفيــما يــي بعــض الأمــور التــي ينبغــي عليــك أن 

تكــون متأهبــاً للتعامــل معهــا.
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– معلومــات محــددة متعلقــة بالإعاقــة. إنــك تحتــاج إلى شــخص يكــون قــادراً عــلى 
القيــام بالمقابلــة والإجابــة عــلى الأســئلة، وقــد تتعلــق بعــض تلــك الأســئلة بالإتاحة 

أو الترتيبــات التيســيرية المعقولــة.

– إتاحــة التواصــل. يجــب أن يكــون مــن بــين العاملــين معــك مــن يســتطيع التواصــل 
مــع شــخص أصــم أو لديــه ضعــف ســمع. ويمكــن أن تكــون الوســائل البســيطة 
مثــل التواصــل بالكتابــة، أوعــن طريــق البريــد الإليكــتروني، أو بالكومبيوتــر )عندمــا 
ــة إذا كان الشــخص  ــائل نصي ــال رس ــكان(، أو إرس ــس الم ــون الشــخصان في نف يك
يســتخدم التليفــون المحمــول، أو اســتخدام مترجــم لغــة الإشــارة إذا كان الشــخص 
يســتخدم لغــة الإشــارة في عمليــة التواصــل. ويجــب أن يكــون موظفــو الاســتقبال 

مســتعدين ويعرفــون بمــن يتصلــون إذا جــاء شــخص أصــم إلى مــكان التدريــب.

ــة  ــة إلى الإتاح ــتفاضة الحاج ــل باس ــذا الدلي ــش ه ــد ناق ــة. لق ــة الفيزيقي – الإتاح
ــذي  ــد أن تتأكــد مــن أن الشــخص ال ــة التدريــب لاب ــة عملي ــة. وفي بداي الفيزيقي
لديــه إعاقــة حركيــة يســتطيع الوصــول إلى مــكان الموظــف الــذي يقــوم بتســجيل 
بيانــات الراغبــين في الالتحــاق. وعندمــا تقيــم ملتقيــات التدريــب المهنــي أو يــوم 
ــة  ــائل المتعلق ــت المس ــد عالج ــون ق ــروري أن تك ــن ال ــى، فم ــوح في المبن مفت
ــة  ــة آمن ــة فيزيقي ــمان إتاح ــل ض ــن أج ــاً. وم ــالات مقدم ــى والانتق ــير المبن بتيس
فإنــك تحتــاج إلى إقامــة الملتقيــات في مبنــى تتوفــر فيــه ســبل الإتاحــة، وأن 
تحتــوي الدعايــة التــي تقــوم بهــا للملتقــى عــلى رســائل تحــدد أيــن يقــع المدخــل 
ــل الشــخص في  ــلاً وهــو أن تقاب ــل تفضي ــار آخــر أق ــاك خي ــى. وهن ــر للمبن المي

ــاك. ــاح وأن تبلغــه بالمعلومــات هن ــع آخــر مت موق

أمثلــة. يعتــبر التشــبيك مــع منظــمات الأشــخاص ذوى الإعاقــة )DPOs( أحد الأســاليب 
الأكــثر شــيوعاً للوصــول للفئــة المســتهدفة مــن أجــل دمــج الأشــخاص ذوي الإعاقــة في 
ــض  ــم إن بع ــرة، ث ــكار مبتك ــمات أف ــك المنظ ــض تل ــدى بع ــون ل ــد يك ــب. وق التدري
الأســاليب تحددهــا الثقافــات الســائدة. وعــلى ســبيل المثــال عندمــا أصبحــت المعاهــد 
في روانــدا أكــثر دمجــاً لم تقــم بأنشــطة موجهــة للدعايــة واجتــذاب المتدربــين، وعــلى 
ــون هــذا الخــبر شــفوياً  ــوا يتناقل ــة كان ــإن الأشــخاص ذوي الإعاق ــك ف ــن ذل الرغــم م
ــرة  ــطة مبتك ــم أنش ــة بتنظي ــخاص ذوي الإعاق ــمات الأش ــت منظ ــن قام ــم. ولك بينه
ــع الوعــي في المجتمــع  ــج في المعاهــد، ولرف ــة الدم ــين لتيســير عملي للوصــول للمتدرب
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بحقــوق وقــدرات الأشــخاص ذوي الإعاقــة. فقــد نظمــت عروضــاً مرحيــة لتوضيــح 
ــن  ــة م ــخاص ذوي الإعاق ــتبعاد الأش ــلى اس ــب ع ــادي المترت ــي والاقتص ــر الاجتماع الأث
فــرص التدريــب، ولتوضيــح ســبل القيــام بالوظائــف التقليديــة بأســاليب غــير تقليديــة. 
ــدي  ــورات الأي ــكرتيرات مبت ــوم س ــن أن تق ــف يمك ــوا كي ــال أوضح ــبيل المث ــلى س وع
ــر باســتخدام أقدامهــن. لقــد أعُجــب المجتمــع بقــدرات  ــأداء مهــام عــلى الكومبيوت ب
الأشــخاص ذوي الإعاقــة عــلى العمــل والأداء، مــما عــزز أهــداف الدمــج لــدى مراكــز 

ــدا. التدريــب في روان

تقديم الطلبات والقبول

ــق بالتيســيرات  ــما يتعل ــي قــد تنشــأ في ــإن المشــاكل الت ــات ف ــم الطلب بالنســبة لتقدي
ــب التحــاق، وأن يمــلأه،  ــة أن يحصــل عــلى طل هــي: هــل يســتطيع شــخص ذو إعاق
وأن يســلمه في الوقــت المحــدد التزامــاً بالموعــد النهــائي؟ قــد يكــون العاملــون لديــك 
ــام المفتوحــة، أو في  مســتعدين للمســاعدة في بعــض الحــالات، مثــل الملتقيــات أو الأي
ــة  ــة وإمكاني ــة قوي ــات مجتمعي ــك علاق ــت لدي ــك إذا كان ــع ذل ــب. وم ــى التدري مبن
الوصــول إلى متطوعــين، ولديــك موظفــون مخصصــون لتنســيق عمليــة تلقــي الطلبــات 
والوصــول إلى مرشــحين محتملــين ذوي إعاقــة ومتابعتهــم إن لــزم الأمــر، فســوف تتزايد 

فــرص العثــور عــلى حلــول عندمــا تظهــر عقبــة مــن العقبــات.

وفيــما يتعلــق باختبــار وتقييــم مقدمــي طلبــات الالتحــاق، فإنــك تريــد أن ينضــم إلى 
ــم  ــوب منه ــل المطل ــام بالعم ــم. والقي ــلى التعل ــدرة ع ــم الق ــين لديه برنامجــك متدرب
ــل:  ــمية مث ــب الرس ــج التدري ــك شروط في برام ــون لدي ــد تك ــم. وق ــف التعل في موق
ــرى.  ــير أخ ــة، ومعاي ــراءة والكتاب ــارات الق ــهادات، ومه ــات، والش ــرات، والدرج التقدي
ــكّام، ودراســة خــبرة العمــل الســابقة، أو  وقــد تقــوم أيضــاً بالتشــاور مــع بعــض الحُ
ــودة أو  ــص الموج ــارات أو الخصائ ــدرات أو المه ــض الق ــاس بع ــارات لقي ــق اختب تطبي
ــة  ــدى المتقــدم، وإجــراء مقابــلات مــع المتقدمــين، راجــع العملي المحتمــل وجودهــا ل
التــي تقــوم بهــا لتحــدد مــا إذا كانــت تســفر عــن اســتبعاد أنــواع معينــة من المرشــحين.

ــي ســوف  ــرفَ الت ــة بالحِ ــا صل ــدأ بــشروط الالتحــاق. مــا هــو مصدرهــا؟ وهــل له إب
ــب بمــدى النجــاح في اســتكمال  ــئ بشــكل صائ ــون؟ وهــل تنب ــا المتدرب ــدرب عليه يت
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البرنامــج؟ هنــاك ثلاثــة شروط للالتحــاق قــد تراهــا أساســية: اســتكمال قــدر معــين مــن 
ــة والحســاب. قــد لا  ــة، والقــدرة عــلى القــراءة والكتاب التعليــم، بعــض الخــبرة العملي
تتوفــر لبعــض المتقدمــين ذوي الإعاقــة الشــهادات الدراســية المتعــارف عليهــا ولا  فرصة 
الحصــول عــلى تعليــم نظامــي، وبعضهــم لم يتقلد عمــلاً في حياتــه أو لا يســتطيع القراءة 
والكتابــة والحســاب ســواء مــع توفــير بعــض التيســيرات أو بدونهــا. فكيــف ســتقرر مــا 

ســتفعله مــع هــؤلاء المتقدمــين؟

إذا كان لديــك بعــض المتقدمــين الذيــن يفتقــرون إلى المســتويات الروريــة في القــراءة 
ــه  ــابقة، فإن ــم الس ــكوك في إنجازاته ــك ش ــة أو لدي ــتويات التعليمي ــة، أو المس والكتاب
مــن حقــك أن تطلــب منهــم توضيــح أنهــم يســتطيعون القــراءة والكتابــة والحســاب 
بالمســتوى المطلــوب. وعندمــا تختــبر هــذه المجموعــة، تســتطيع أن تقــدم للأفــراد ذوي 
الإعاقــة التيســيرات التــي يحتاجــون إليهــا لتوضيــح مــا يســتطيعون عملــه، عــلى ســبيل 

المثــال: 

–“القراءة” بطريقة برايل، أو فهم المادة المكتوبة حينما تقُْرأ عليهم.

–“الكتابة” ربما على الكومبيوتر، أو بالإملاء على شخص آخر.

–“الحســاب” باســتخدام الآلــة الحاســبة وحــل مســألة عــلى أي مســتوى مــن 
المطلوبــة. المســتويات 

ــل  ــة العم ــن منظم ــم م ــراق بدع ــي في الع ــج تدريب ــذ برنام ــري تنفي ــال: كان يج مث
الدوليــة وبرنامــج الأمــم المتحــدة الإنمــائي ليصبــح أكــثر دمجــاً. قــام البرنامــج بمراجعــة 
ــهادة  ــلى ش ــين ع ــين حاصل ــع المتقدم ــون جمي ــا أن يك ــن ضمنه ــاق وم شروط الالتح
إتمــام التعليــم الابتــدائي، وهــو الــيء الــذي كان يفتقــده كثــير مــن المتقدمــين ذوي 
الإعاقــة. فقــام البرنامــج -بــدلاً مــن ذلــك- بوضــع معيــار القــدرة عــلى القــراءة والكتابة، 
وكانــت هــذه المرونــة تعنــي فتــح بــاب الالتحــاق أمــام عــدد أكــبر مــن المتقدمــين ذوي 

الإعاقــة.

وأنــت بهــذه الطريقــة لم تتنــازل عــن المعيــار الــذي وضعتــه طالمــا تــم تلبيــة 
ــام  ــة في نظ ــات المطلوب ــرت الخدم ــة. وإذا تواف ــراءة والكتاب ــلى الق ــدرة ع شروط الق
ــم  ــر فيه ــن لا تتواف ــلاب الذي ــلى الط ــرض ع ــتطيع أن تع ــد تس ــك، فق ــب لدي التدري
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شروط القــراءة والكتابــة تدريبــا محــدداً لتطويــر مهاراتهــم حتــى يصلــوا إلى المســتوى 
ــتراك. ــم للاش ــذي يؤهله ال

مثــال: يقــوم المعهــد المجتمعــي بهيوســن بالولايــات المتحــدة الــذي يقــدم العديــد مــن 
دورات التدريــب المهنــي بــإدراج الطــلاب الذيــن يحصلــون عــلى درجــات منخفضــة في 
القــراءة والكتابــة والحســاب في فصــول تقويــة في المعهــد، بغــض النظــر عــن كونهــم 
مــن ذوي الإعاقــة أم لا. كــما يقــدم المعهــد دورات لتنميــة مهــارات إجتيــاز الاختبــارات، 
وتدويــن المذكــرات ، ووضــع الأهــداف. وبالإضافــة إلى ذلــك فــإن المتدربــين ذوي 
ــة يســتطيعون تلقــي دعــم إضــافي لتحســين مهاراتهــم الأساســية في  ــات الذهني الإعاق
المجــالات الأكاديميــة والاجتماعيــة ومهــارات التواصــل ومهــارات الكومبيوتــر مــن خــلال 

دورات التوافــق المهنــي وتدريــب المهــارات.

وفيــما يتعلــق بالخــبرة الســابقة في العمــل، فقــد يكــون المتقــدم ذو الإعاقــة قــادراً عــلى 
العمــل، ولكنــه لم يعمــل مــن قبــل بســبب عــدم إتاحــة الفرصــة أو بســبب المواصــلات. 
وقــد ترغــب أثنــاء المقابلــة الشــخصية أن توجــه لــه بعــض الأســئلة الافتراضيــة المتعلقــة 
بالعمــل لتتعــرف عــلى الأســاليب التــي يتبعهــا لحل المشــاكل ولتقديــر الأمــور ومفهومه 
عــن الســلوك المقبــول، أو تقــترح أشــياء أخــرى يتعلمهــا الأشــخاص أو يلاحظونهــا أثنــاء 
العمــل. وربمــا تقــرر أن تقــترح في البدايــة فــترة لاكتســاب خــبرة في العمــل مــع أحــد 
ــه في  ــل قبول ــة قب ــة تدريبي ــخص في ورش ــظ الش ــين، أو تلاح ــل المتعاون ــاب العم أصح
البرنامــج. وتعُتــبر مناقشــة التيســيرات التــي قــد يحتــاج إليهــا المتــدرب في الفصــل أو 

اثنــاء الاختبــارات أحــد الفوائــد الإضافيــة لإجــراء المقابلــة معــه.

ــه يمكنــك  ــة التقييــم فإن ــاء عملي ــارات أخــرى أثن وإذا كنــت تســتخدم أدوات أو اختب
تطبيــق الترتيبــات التيســيرية المعقولــة التــي تــم ذكرهــا في الجــزء الخــاص بالاختبــارات 

في هــذا الدليــل.

ومتــى تــم قبــول الطالــب، فيعتــبر إخطــاره بالقبــول عمليــة بســيطة. إلا أن التيســيرات 
قــد تصبــح هنــا أيضــاً  ضروريــة. فــإذا كنت تعــرف أن المتــدرب كفيــف، فإنك تســتطيع 
إبلاغــه/ا بالقبــول تليفونيــاً. وغالبــاً مــا يمكــن إرســال خطــاب إخطــار بالقبــول يتضمــن 
أيضــاً معلومــات للمتدربــين الجــدد عــن الإجــراءات المطلوبــة قبــل بــدء الدراســة مثــل 
ــد أيضــاً  ــد أن تتأك ــوم توجيهــي. ولاب ــة التســجيل للفصــول، أو موعــد حضــور ي كيفي
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ــام  مــما إذا كان باســتطاعة المتــدرب ذي الإعاقــة الوصــول إلى مــكان التســجيل، والقي
بالتســجيل لفصــول دراســية يســتطيع الوصــول إليهــا، والمشــاركة في البرنامــج التوجيهي.

3-6-2 التدريس

ــمح  ــي تس ــب الت ــي التدري ــن مناح ــة م ــل إلى أمثل ــذا الفص ــلال ه ــارة خ ــم الإش ت
باســتيعاب الأشــخاص ذوي الإعاقــة. ومــع ذلــك فــإن ضــمان القيــام بعمليــة تأمــين أو 
توفــير التيســيرات قبــل التدريــب، إن أمكــن، يقلــل مــن التعطيــل للجميــع. وتســتطيع 
مــن خــلال عمليــة التخطيــط واختيــار المرشــحين أن تكَُــون فكــرة عــن عــدد المتدربــين 
ــن  ــم م ــؤشرات بشــأن احتياجاته ــج وبعــض الم ــين في البرنام ــة المقبول ــن ذوي الإعاق م
ــون  ــوف يلتحق ــين س ــاً مكفوف ــت أن طلاب ــال إذا عرف ــبيل المث ــلى س ــيرات. وع التيس
بفصــول الحاســب الآلي فلابــد أن تتأكــد مــن أن لديــك البرامــج الإليكترونيــة الناطقــة 

الملائمــة.

ــاج  ــد يحت ــة تيســيرات، وق ــة إلى أي ــين ذوي الإعاق ــن المتدرب ــير م ــاج الكث ــد لا يحت وق
آخــرون إلى إجــراء تعديــل مــرة واحــدة فقــط، مثــل تعديــل في مقبــض آلــة اللحــام، أو 
وقتــاً إضافيــاً للتنقــل بــين الــورش، أو جهــاز لتثبيــت شيء في مكانــه حتــى يمكــن لصقــه 
بالغــراء. ويجــب أن يتــم التعامــل مــع هــذه الاحتياجــات في الأغلــب قبــل أن يحتــاج 
إليهــا أي متــدرب يدخــل الفصــل. وقــد يحتــاج بعــض المتدربــين إلى تزويدهــم ببعــض 
الأشــياء بصــورة متكــررة مثــل طباعــة النــص بالخــط الكبــير، وتوفــير المــادة الدراســية 
لهــم قبــل الحصــة، أو قــد يحتاجــون إلى مــن يــدوّن لهــم المذكــرات. وينطــوي كل مثــال 
مــن هــذه الأمثلــة عــلى ضرورة معرفــة تلــك الاحتياجــات مســبقاً للإعــداد لهــا قبــل أن 
تطُلــب. ولكــن في حــالات أخــرى قــد يكــون مــن الصعــب معرفــة نوعيــة التيســيرات 
التــي قــد يحتــاج إليهــا الطــلاب مســبقاً، أو معرفــة الاحتياجــات التــي قــد تظهــر مــع 
تغــير الوضــع التدريبــي. عــلى أنــه يتعــين عليــك التخطيــط لمثــل هــذه الأوضــاع قــدر 

المســتطاع.

ــين  ــع المتدرب ــع م ــة الوض ــاج إلى مناقش ــك تحت ــبق، فإن ــط المس ــب التخطي وإلى جان
ذوي الإعاقــة، فهــم أفضــل مصــدر للمعلومــات عــن احتياجاتهــم. وإن كانــوا في بعــض 
ــك  ــإن أســئلتك وخبرت ــك ف ــا هــي أفضــل التيســيرات. لذل ــون م ــد لا يعرف الحــالات ق
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وقدرتــك عــلى إيجــاد حلــول مبتكــرة ســتكون مهمــة في هــذه الحــالات. ويقــوم بعــض 
أصحــاب العمــل وبعــض المــدارس بالاحتفــاظ بقوائــم التيســيرات التــي ســبق إجراؤهــا 
حتــى يعرفــوا مــا الــذي نجــح مــع البعــض ومــا لم ينجــح. وســوف توفــر هــذه القوائــم 

مصــدراً للاقتراحــات لأي متــدرب لــه احتياجــات مثيلــة. 

وقــد تقابــل أيضــاً طلابــاً لا يعرفــون أن لديهــم إعاقــة. فالكثــير مــن صعوبــات التعلــم 
مثــلاً لا يتــم اكتشــافها، ولكــن يكــون لــدى المتــدرب صعوبــات في معالجــة المعلومــات 
ــئلة  ــلال الأس ــن خ ــن م ــوف تتمك ــا. وس ــتعادتها أو توصيله ــا أو اس ــاظ به أو الاحتف
ــر  ــة. أنظ ــددة المطلوب ــد التيســيرات المح ــن تحدي ــب م ــع الطال ــة والتشــاور م الواعي
الملحــق رقــم 1 الــذي يقــدم نصــاً فعليــاً تســتطيع تعديلــه عندمــا تســأل المتدربــين عــن 

احتياجاتهــم مــن الترتيبــات التيســيرية المعقولــة.

ــاءً عــلى حجــم برنامجــك وعــدد المتدربــين ذوي الإعاقــة أن تحــدد منسّــقاً  يمكنــك بن
ــدرب  ــع المت ــل م ــق أن يعم ــن للمنس ــيرات. ويمك ــن التيس ــؤولاً ع ــون مس ــاً يك معين
ــنى  ــى يتس ــا حت ــة أو تعديله ــيرية المطلوب ــات التيس ــر الترتيب ــمان توف ــه لض ومدربي

ــل. ــة في الفص ــورة كامل ــاركة بص ــدرب المش للمت

ــدارس  ــئ الم ــدول أن تنش ــن ال ــير م ــائعة في كث ــات الش ــن الممارس ــح م ــة: أصب أمثل
ــة في  ــات الإعاق ــب خدم ــل مكت ــة. ويعم ــات الإعاق ــب لخدم ــة مكات ــات المهني والكلي
ــون  ــن يقول ــلاب الذي ــاعدة الط ــلى مس ــدا ع ــو في كن ــة أونتاري ــينيكا بمقاطع ــة س كلي
أنهــم في حاجــة إلى تيســيرات مــن أجــل تحديــد أكثرهــا ملاءمــة. وتقــدم الكليــة أكــثر 
ــة حــوالي %10 مــن  ــون ذوو الإعاق ــكل المتدرب ــي، ويشُ مــن 1700 دورة تدريــب مهن

ــة.  ــلابي في الكلي ــع الط المجتم

وفي روانــدا، قــام معهــد كيجــالي للتربيــة والتعليــم بإنشــاء مركــز للمــوارد للطــلاب ذوي 
الإعاقــة البصريــة بمنحــة مــن وزارة التعليــم، وهــو مركــز مفتــوح للطــلاب الملتحقــين 
بــدورات التدريــب المهنــي ومعاهــد التعليــم العــالي المحليــة ويوفــر فرصــاً للاســتعانة 

بالبرمجيــات المتخصصــة والأجهــزة المســاعدة والعاملــين ذوي الخــبرة.
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3-6-3 التقييم والاختبار

لابــد مــن تنظيــم اســتراتيجيات التيســير الممنوحــة للمتدربــين ذوي الإعاقــة أثنــاء إجراء 
التقييــم والاختبــار حتــى يعامَلــوا بصــورة عادلــة لا تخــل بعمليــة توضيــح مــا تعلمــوه 
مــن محتــوى أو مــا اكتســبوه مــن مهــارات. ويجــب أن توضــح السياســات والإجــراءات 
ــدرب  ــا لمت ــم اختياره ــيرات ت ــن التيس ــار أي م ــكل اختب ــبة ل ــددة بالنس ــورة مح بص
ــأن  ــض ب ــعر البع ــد يش ــا. وق ــا وتوفيره ــة عليه ــم الموافق ــه ت ــبررات(، وأن ــه )بالم بعين
أيــة تغيــيرات تدخــل عــلى عمليــة الاختبــار قــد تنطــوي عــلى انتهــاك لنزاهــة التقييــم. 
ولهــذا الســبب فإنــه يجــب التمســك بــأن يصــل المتــدرب للمســتوى المطلــوب إذا كان 

ســيحصل عــلى شــهادة، ولكــن غالبــاً مــا تكــون التيســيرات ممكنــة في إطــار النظــام.

ــأنهم  ــون ش ــير المضم ــس معاي ــتخدام نف ــة باس ــين ذوي الإعاق ــم المتدرب ــب تقيي يج
شــأن المتدربــين الآخريــن، ســواء احتاجــوا إلى تيســيرات أو لا. وقــد يتطلــب اختبــار مــا 
يعرفونــه أو مــا يســتطيعون أن يفعلــوه تيســيرات في أيٍّ مــن تلــك المجــالات: تعديــلات 
في البيئــة، أو تعديــلات في الشــكل، أو تعديــلات في الأداء، أو مرونــة في الرعة المطلوبة. 
وعــادةً أنــت تريــد أن تعــرف مــا هــي المعلومــات والخــبرات التــي اكتســبها المتــدرب. 
وفي الغالــب ليســت الوســيلة أو الرعــة التــي ســتحدد ذلــك ذات أهميــة قصــوى. أو 
ربمــا تريــد أن تعــرف مــا الــذي يســتطيع المتــدرب القيــام بــه. وقــد تكــون هنــاك أكــثر 
مــن وســيلة يســتطيع المتدربــون اســتخدامها لعــرض يعرفــون. وقــد لا تكــون هنــاك 
أهميــة للرعــة التــي يعرضــون بهــا ذلــك. ولكــن في بعــض الأحيــان قــد تكــون الرعــة 

مهمــة، كــما تكــون هنــاك طريقــة ملائمــة واحــدة فقــط للعــرض.

أمثلة عى تعديلات في البيئة

– غــيّر مــكان الاختبــار، وخصوصــاً للحــد مــن تشــتت الطلبــة الذيــن لديهــم أنــواع 
معينــة مــن الإعاقــة.

– وفر إضاءة أكثر، أو أقل، أو إضاءة مختلفة.

– غيّر ارتفاع أو حجم منضدة الاختبار أو العمل.
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– اســمحْ بالأطــراف الصناعيــة والوســائل المســاعدة البســيطة، مثــل الشريــط اللاصــق 
لتثبيــت الــورق عــلى ســطح المكتــب، أو أداة تثبيــت خشــبية أو معدنيــة لأعــمال 

الورشــة.

– اسمح بوجود شخص يقلب أو يغير صفحات الاختبار.

أمثلة عى تعديلات في الشكل

– غيّر الطباعة، من حيث المسافات، أو الحجم، أو طريقة الطبع، أو اللون.

– اسمح باستخدام قارئ.

– اسمح باستخدام جهاز تسجيل.

– اسمح باستخدام الإشارات التوضيحية.

أمثلة عى تعديلات في الأداء

– اسمح للشخص بأن يبيّن كيف يصنع شيئاً، بدلاً من تسجيل ذلك كتابةً.

– اســمح للشــخص بــأن يســتعين بشــخص آخــر يكتــب لــه لتســجيل إجابته، أو اســمح 
ــاز  ــاز تواصــل، أو جه ــة حاســبة، أو جه ــاز تســجيل، أو آل ــأن يســتخدم جه ــه ب ل
كمبيوتــر للإجابــة، أو اســمح لــه بالحصــول عــلى أداة معينــة في إطــار التيســيرات 
ــل أداة للتعامــل مــع القــماش  ــا، مث ــا لاســتكمال مهمــة م ــاج إليه ــد يحت ــي ق الت

أثنــاء اســتخدام ماكينــة حياكــة، أو جهــاز تثبيــت.

أمثلة عى المرونة في السرعة المطلوبة

– اسمح بتغيير طول مدة الاختبار.

– اسمح بفترات استراحة أثناء الاختبار.

– اسمح بإجراء الاختبار على فترة ممتدة، يومين مثلاً.

– قدّم وسائل تذكير تتعلق بفقرات الاختبار.
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ــير،  ــض المعاي ــتخدام بع ــه باس ــم علي ــم الحك ــوف يت ــدرب س ــه المت ــوم ب ــا يق إن م
مثــل: الجــودة، الكميــة، الرعــة، الدقــة وغيرهــا مــن العوامــل المطلوبــة مــن جميــع 
ــة تعديــلات أخــرى  ــه يجــب عــلى المــدرب إجــراء أي ــين، وفي هــذا الإطــار، فإن المتدرب

ــم. ــن التقيي ــؤول ع ــلال دوره كمس ــن خ ــة م ــون مطلوب تك

3-7 ملاحظات للمديرين والمدربين

لمــا كان موضــوع هــذا الفصــل ينصــبّ أساســاً عــلى عمليــة التعلــم والتدريــب، فإنــه 
موجــه في المقــام الأول إلى المدربــين. ومــع ذلــك فإنــه مــن المهــم أن يســتطيع المديــرون 
وأولئــك الذيــن يتعاملــون مــع معــاوني المدربــين، مثــل أصحــاب العمــل والــشركات، أن 
يتمكنــوا مــن نقــل تلــك المفاهيــم والأفــكار عندمــا يقــوم صاحــب العمــل هــو الآخــر 
بــدور المــدرب. وســوف يحتــاج المديــر إلى أن يحــدد مــن الــذي ســيضطلع بهــذا الــدور.

وقــد تتعلــق كثــير مــن القضايــا التــي تــم عرضهــا بتعديــل في السياســات، أو بكيفيــة 
التعامــل مــع مظاهــر مقاومــة مــن جانــب العاملين داخــل المرفــق أو برنامــج التدريب. 
وعــلى ســبيل المثــال، نجــد أنــه قــد تمــت الإشــارة في مواضــع عديــدة مــن هــذا الفصــل 
ــد يحتاجــون إلى إشراك الموظفــين في  ــن ق إلى ضرورة وجــود سياســات، وإلى أن المديري

وضــع سياســات ملائمــة للاختبــارات وغيرهــا مــن المواقــف.

وقــد يتدخــل عنــصر التكلفــة في تلبيــة بعــض المطالــب المتعلقــة بالترتيبــات التيســيرية 
المعقولــة. ويقتــى الأمــر وجــود إدارة مبتكِــرة واعيــة لمســاندة المــدرب في العثــور عــلى 
حلــول للتحديــات الكامنــة في جعــل الفصــل الــدراسي والمنهــج ميريــن، فضــلاً عــن 
ــذا  ــين به ــتبيانين الملحق ــن للإس ــع. ويمك ــة للجمي ــيرية المعقول ــات التيس ــة الترتيب إتاح
الفصــل أن يرشــداك أكــثر لكيفيــة تحديــد التيســيرات المطلوبــة قبــل التدريــب وأثنــاءه.

الفصل الثالث: جعل التعليم دامجاً
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3-8 الخلاصة

ــة  ــات إلى معرف ــف تتحــول المعلوم ــة، وكي ــة التعليمي ــزَ هــذا الفصــل عــلى العملي ركّ
واســتراتيجيات مــن أجــل تيســير اكتســاب المعرفــة، كــما تحــدث عــن الترتيبــات 
التيســيرية المعقولــة والإعاقــات المحــددة، والأوقــات والأماكــن التــي تكــون فيهــا 
ــدد أو  ــات أن تح ــك المعلوم ــتطيع بتل ــة. وتس ــة ضروري ــيرية المعقول ــات التيس الترتيب
تصمــم بصــورة أفضــل اســتراتيجيات تســمح بإتاحــة الفرصــة للمتقدمــين والمتدربــين 
ــير ذوي  ــن غ ــم م ــأن أقرانه ــأنهم ش ــبرات ش ــس الخ ــلى نف ــول ع ــة للحص ذوي الإعاق

ــة. الإعاق

ويعتــبر الدمــج الاجتماعــي أحــد الجوانــب الهامــة الأخــرى للنجــاح في بيئــة التدريــب 
والعمــل. وهــذا هــو موضــوع الفصــل التــالي.
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ملحق 1:

عينة من الأسئلة لاستخدامها قبل التدريب بغرض تحديد الحاجة إلى تيسيرات

الإجراء لانعم

المتخذ

  أساس التخطيط للتسهيلات الاستيعابية

ــة  ــين، بمعرف ــين المقبول ــاق، أو المتدرب ــين للالتح ــع المتقدم ــة م ــلات الأولي ــتخدامها في المقاب ــن اس يمك
ــم ــم تحديده ــن يت ــن الذي ــما م ــة أو غيره ــة ذوي الإعاق ــد الطلب ــر أو مرش المدي

النــص المقــرح: فلنتحــدث عــن كيــف ســنقوم ســوياً بجعــل خبرتــك في برنامجنــا )أو في مركــز التدريــب( 
ــن  ــد م ــوب بالتحدي ــو المطل ــا ه ــاً م ــج، وخصوص ــرض البرنام ــم بع ــك. )ق ــبة ل ــة بالنس ــبرة إيجابي خ
المتدربــن. ويمكــن أن تقــوم بجولــة مــع المتــدرب أو تعــرض عليــه فيلــم فيديــو(. والآن علينــا أن نقــي 
ــا، في تقريــر مــا إذا كنــت تحتــاج إلى بعــض  بعــض الوقــت للإجابــة عــى أســئلة ستســاعدنا، أنــت وأن

التيســرات ومــا نوعهــا، حتــى يتســنى لــك النجــاح في برنامجنــا. 

ــد ترغــب في  ــب، ق ــز والوضــع الخــاص بالتدري ــه المرك ــذي يوجــد في ــاء عــلى المجتمــع ال ملحوظــة: بن
إضافــة أســئلة حــول الانتقــالات، وإذا كان لديــك مــكان للإقامــة أو كنــت ســتقدم تيســيرات للمعيشــة، 
فقــد تحتــاج إلى إضافــة أســئلة تتعلــق بذلــك. ومــع زيــادة خبرتــك يمكنــك إضافــة أســئلة أخــرى تفيــدك 

في التخطيــط للتيســيرات والوفــاء باحتياجــات الملتحقــين مــن المتدربــين ذوي الإعاقــة.

وسائل حث وأفكار من أجل أسئلة

استمرار المحادثة

أثناء العروض والمحاضرات، ما الذي 

يساعدك على تلقي المعلومات 

وتحديد المعلومات الهامة؟

وسائل الحث الممكنة: جهاز 

تسجيل، شخص للتدوين، جهاز 

كمبيوتر.

كيف يمكن لنا أن نقدم المساعدة في هل تستطيع تدوين المذكرات؟

هذا الشأن؟ وسائل الحث الممكنة: 

كما هي مبينة أعلاه.

أثناء العروض والمحاضرات، هل 

يمثل أيٌّ من هذه الأشياء مشكلة 

لك في الفهم؟ ما يتحدث عنه 

المدرب، أشياء يتحدث عنها 

المتدربون الآخرون، معلومات 

معروضة على الشاشة في مقدمة 

القاعة؟ غير ذلك؟

ما الذي يمكننا عمله حتى لا 

تواجهك مشكلة؟ 

الخيارات المحتملة: تقديم مقعد 

لك في مقدمة القاعة، الحصول 

على المذكرات أو العروض قبيل 

الدرس، الحصول على ملخص 

للنقاط الأساسية كتابة أو شفاهة.

الفصل الثالث: جعل التعليم دامجاً
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وسائل حث وأفكار من أجل أسئلةلانعم

استمرار المحادثة

الإجراء 

المتخذ

أثناء العروض الإيضاحية، هل 

تستطيع أن ترى/تسمع وتتابع ما 

يحدث؟

ماذا نستطيع أن نفعل حتى لا 

تكون لديك مشكلة؟ 

الخيارات الممكنة.. الجلوس في 

مقدمة القاعة، استخدام أداة خاصة 

للسمع، التأكد من أنك في مواجهة 

المعّلم، دعوة المعلم لأن يشرح ما 

يفعله أثناء العرض، إلخ )حسب 

القضية المطروحة(.

هل تستطيع الإجابة على الأسئلة 

في الفصل؟ هل تحتاج إلى تيسيرات 

للقيام بذلك؟

ما الذي يمكن عمله؟ 

الخيارات الممكنة...هل تستطيع 

كتابة الإجابة على أن يقوم شخص 

آخر بقرائتها.. هل تحتاج إلى وقت 

إضافي للإجابة؟

يتطلب برنامج التدريب منك 

)صف المهام المتوقعة أو مجالات 

الأداء التي يتطلبها البرنامج بما في 

ذلك المتطلبات الجسدية، مثل: 

الرفع، والانحناء، والوقوف، وتشغيل 

معدات معينة، إلخ(.

سوف تتوقف الوسائل المساعدة 

والتيسيرات على نوع المهمة وعلى 

القيود الناتجة عن نوع القصور لدى 

الشخص ومتطلبات التدريب المهني.

هل تحتاج أي مساعدة خاصة أو 

هل هناك جوانب من التدريب 

تتطلب تيسيرات معينة؟

هل تحب الجلوس في مكان معين 

في الفصل؟

كيف يفيد ذلك؟

إذا لم يكن الأمر كذلك، فما الذي هل تحب العمل ضمن الفريق؟

يمكن عمله حتى تشعر بالارتياح 

إزاء العمل في الفريق؟
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الفصل الثالث: جعل التعليم دامجاً

ملحق 2: 

أســئلة وســيناريو مــن أجــل تحديــد الترتيبــات التيســيرية المعقولــة فــور بــدء 
التدريــب.

أساس إجراء التيسيرات في موقف التدريب.

يمكــن أن يســتخدمها المــدرب أو غــيره مــن الموظفــين المكلفــين بغــرض تحديــد أنــواع 
التيســيرات المطلوبــة قُبيــل التدريــب أو بعــد أن يبــدأ.

مــا الــذي تقولــه لمتــدرب لديــه إعاقــة. دعنــا نناقــش كيــف نســتطيع ســوياً أن نجعــل 
ــى  ــي يُعْنَ ــع الت ــي المواضي ــذه ه ــك. وه ــةً ل ــبرةً إيجابي ــدراسي خ ــي ال ــبرة في فص الخ
ــم  ــة التــي أنظّ ــدراسى )اذكــر المعلومــات الملائمــة(... وتلــك هــي الكيفي بهــا فصــي ال
بهــا برنامــج الفصــل الــدراسي )اذكــر، وحــدّد بصفــة خاصــة المــدة المخصصــة للورشــة 
ــف  ــدرب )أضَِ ــا أداء المت ــمّ به ــي أقي ــة الت ــي الكيفي ــك ه ــل(... وتل ــع العم أو في موق
ــي  ــض الأســئلة الت ــض الوقــت في مناقشــة بع ــات..(، والآن دعنــا نقــي بع معلوم
ــا هــي  ــة تيســرات وم ــاج إلى أي ــت تحت ــا إذا كن ــد م ــا في تحدي ــت وأن ستســاعدنا، أن

ــدراسي. ــك أن تنجــح في الفصــل ال ــى يمكن ــك التيســرات، حت تل

ــم  ــس لديه ــن لي ــين الذي ــداً للمتدرب ــئلة مفي ــك الأس ــض تل ــون بع ــد يك ــة: ق ملحوظ
ــف إلى  ــم. أض ــف التعل ــات في مواق ــون صعوب ــد يواجه ــم ق ــة، ولكنه ــات واضح إعاق
هــذه القائمــة مــن الأســئلة أســئلة مــن عنــدك مــع اكتســابك مزيــد مــن الخــبرة بحكــم 
العمــل مــع المتدربــين ذوي الإعاقــة، ومعرفــة أنــواع التيســيرات التــي قــد يحتاجــون 

ــا في مواقــف التدريــب. إليه

وسائل حث وأفكار من أجل أسئلةلانعم

استمرار المحادثة

الإجراء 

المتخذ

هل تحتاج إلى تيسيرات حتى تؤدي 

الاختبارات؟ ما هي؟

كيف يمكن أن نعالج ذلك؟ 

يمكن أن تشتمل الاختيارات على 

توفير أسئلة الاختبار بشكل مختلف، 

أو وقت أطول، أو وجود شخص أو 

وسيلة لتسجيل إجاباتك.
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أسئلة تساعدك عى عمل التيسيرات، وتحديد من الذي سيستفيد بصفة خاصة

الإجراء الذي يتعين اتخاذه/نوع التيسير المطلوبأسئلة

في الماضي أثناء المدرسة ما هي الأشياء التي سبّبت 

لك مشكلات؟ وكيف تم التصرف بشأنها؟

أثناء فصولي الدراسية، ما الذي سوف يساعدك على 

فهم المعلومات الهامة وتحديدها؟

هل تستطيع تدوين مذكراتك بنفسك؟

أثناء الفصول الدراسية، والعروض، والمحاضرات، ما 

الذي يمكن أن يشكل صعوبة – المعلومات المذكورة 

من جانبي، أو من جانب المتدربين الآخرين، 

المكتوبة على السبورة، أو المعروضة على الشاشة، أو 

أشياء أخرى؟ ما الذي يجب علينا أن نفعله حتى لا 

تكون لديك مشكلة؟

هل تستطيع الإجابة على الأسئلة الموجهة إليك في 

الفصل؟ هل تحتاج إلى تيسيرات للقيام بذلك؟

هل تفضل الجلوس في مكان معين في فصي؟

هل تود استخدام أداة معينة لمساعدتك في الفصل 

)مثلا: آلة حاسبة، جهاز كمبيوتر، جهاز تسجيل(؟

هل تحب العمل في مجموعة؟

ما هي الطريقة التي تفضل بها أداء الاختبارات؟ 

هل تحتاج إلى تيسيرات حتى يمكنك أداء 

الاختبارات؟ ما هي؟

هل تستطيع استعمال... )ادخل اسم المعدات 

المتعلقة بالتدريب المهني(؟ هل تحتاج إلى تيسيرات 

لاستخدامها؟

هل تستطيع... )أدخل المهام المتعلقة بالتدريب 

والتي يتوقع أن يقوم بها المتدربون عادةً(؟ هل 

تحتاج إلى مساعدة لاستكمال المهمة؟

هل ثمة تيسيرات أخرى تود الحديث عنها؟
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الفصل 4

الجانب الاجتماعي للدمج

4-1 الغرض من الفصل

ــه مدمــج في حجــرة الدراســة أو في الورشــة أو  لــي يستشــعر المتــدرب ذو الإعاقــة أن
في المركــز، فإنــه مــن الــروري توفــر عوامــل أخــرى بالإضافــة إلى الترتيبــات التيســيرية 
ــة والإتاحــة الفيزيقيــة. الغــرض مــن هــذا الفصــل هــو تقديــم ثلاثــة عوامــل  المعقول

مــن شــأنها أن تســاعدك عــلى تعزيــز الدمــج الاجتماعــي، وهــي:

التفاعلات الاجتماعية لتعزيز الدمج.  .1

السياقات الاجتماعية التي يتم فيها تعزيز الدمج.  .2

آداب التعامل مع الإعاقة )الإتيكيت(.  .3

4-2 التفاعلات الاجتماعية لتعزيز الدمج

ــة  ــلات الإيجابي ــوذج للتفاع ــع نم ــلال وض ــن خ ــي م ــج الاجتماع ــز الدم ــبر تعزي  يعت
ــثر  ــب أك ــة تدري ــل بيئ ــن أج ــماً م ــراً مه ــي أم ــل الاجتماع ــياقات للتواص ــاد س وإيج
اســتيعاباً للجميــع. كــما أن ذلــك يرتبــط ارتباطــاً مبــاشراً بنجــاح الشــخص بعــد 
التدريــب. فأصحــاب العمــل يبحثــون بشــكل متزايــد عــن أشــخاص يمتلكــون مجموعــة 
ــلى  ــدرة ع ــبر الق ــة، وتعت ــير التقني ــارات غ ــة” أو المه ــارات “الناعم ــن المه ــة م متنوع
التفاعــل مــع الآخريــن أمــراً مهــماً. وســوف يتواجــد الكثــير مــن المتدربــين في مواقــف 
يحتاجــون فيهــا إلى التفاعــل مــع الآخريــن في موقــع العمــل بمــا في ذلــك التفاعــل مــع 
الزمــلاء والمشرفــين والعمــلاء والجمهــور. أمــا أولئــك الذيــن يعملــون لحســاب أنفســهم 
ــم  ــين عليه ــا يتع ــادة م ــه ع ــة لأن ــثر أهمي ــة أك ــارات الاجتماعي ــدون أن المه ــد يج فق

ــاشر. ــن وغيرهــم بشــكل مب ــع العمــلاء والموردّي ــل م ــام بالتســويق والتعام القي

وبســبب موقعــك في حجــرة الدراســة أو الورشــة أو مركــز التدريــب فإنــك شــخص لــه 
ــون حــذوك في ســلوكياتك. وعــلى  ــة وتعتــبر نموذجــاً. والمرجــح أن يحــذو المتدرب مكان
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ــة أو في  ــرة الدراس ــة في حج ــدرب ذي الإعاق ــع المت ــل م ــلوبك في التعام ــإن أس ــذا ف ه
الورشــة أو في مركــز التدريــب أمــر لــه تأثــير مهــم عــلى الجــو العــام للدمــج والتقبــل في 
مواقــف التدريــب والمواقــف الاجتماعيــة. إن لديــك الكثــير مــن الفــرص المتنوعــة لــي 

تكــون نموذجــاً إيجابيــاً بالنســبة للآخريــن.

4-3 السياقات التي يتم فيها تعزيز الدمج

قــد يــأتي المتدربــون إلى مركــزك وهــم يعرفــون بعضهــم البعــض مســبقاً، إلا أننــا نجــد 
ــة  ــدول أن الأشــخاص ذوي الإعاقــة قــد تكــون لديهــم خــبرات تعليمي في كثــير مــن ال
في إطــار مــن العــزل قبــل أن يتجهــوا إلى التدريــب المهنــي. وفي تلــك الحالــة يتضــاءل 
ــة  ــداث الاجتماعي ــلال الأح ــن خ ــتطيع م ــك تس ــن. ولكن ــم بالآخري ــمال معرفته احت
البســيطة والأنشــطة المنظمــة أن تعــزز الألفــة والشــعور بالراحــة بــين الغربــاء، وبذلــك 
يصبــح الوقــت الــذي يمضونــه في حجــرات الدراســة والــورش وقتــاً مثمــراً، وخصوصــاً 
ــم مــن خــلال مجموعــات العمــل. ولا  ــذي يت ــم ال إذا كان المركــز يعتمــد عــلى التعلي
شــك أنــه مــن المهــم تشــجيع الدمــج الاجتماعــي في بدايــة الــدورة التدريبيــة، إلا أنــه 
يمكــن الاســتمرار في تنظيــم تلــك الأحــداث عــلى امتــداد فــترة التدريــب وحتــى بعــد 
التدريــب، كطريقــة جيــدة لمتابعــة الخريجــين والوقــوف عــلى مــا أحــرزوه مــن تقــدم.

4-4 آداب التعامل مع الإعاقة )الإتيكيت(

ــإذا  ــن. ف ــا مــع الآخري ــة تعاملن ــت( إلى كيفي ــة )الإتيكي تشــير آداب التعامــل أو اللياق
كانــت لديــك لياقــة، فإنــك تعامــل الآخريــن باحــترام وبطريقــة إيجابيــة. وإذا كنــت 
ــير  ــم غ ــم أو تجعله ــير غضبه ــن أو تث ــاعر الآخري ــرح مش ــد تج ــة، فق ــدم اللياق منع
مقبلــين عــلى التعامــل معــك. وتتعلــق آداب التعامــل مــع الإعاقــة بكيفيــة معاملتنــا 

ــة. ــخاص ذوي الإعاق للأش

في بعــض الأحيــان حينــما نــرى أشــخاصاً ذوي إعاقــة أو نتفاعــل معهــم فقــد تســتغرقنا 
ــا نتــصرف بحــرج أو بطريقــة غــير ملائمــة مــن عــدة  ــة الإعاقــة لديهــم حتــى أنن حال
ــة  ــخاص ذوي الإعاق ــائل إلى الأش ــث برس ــد نبع ــات ق ــك التصرف ــن بتل ــى. ونح نواح
مؤداهــا أنهــم يختلفــون كثــيراً عــن الآخريــن حتــى أننــا نضعهــم في مرتبــة أقــل مــن 
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الآخريــن كبــشر، أو نشــعر حيالهــم بالشــفقة أو الخــوف منهــم أو نظــن أنهــم عاجــزون 
عــن القيــام بأشــياء معينــة. وإذا كنــت عــلى درايــة بتلــك المشــاعر أو أحسســت بهــا 
ــة الدمــج  ــام عملي ــيرة أم ــاً كب ــد تشــكل عوائق ــا ق ــن لأدركــت أنه ــا في الآخري أو رأيته
الصحيحــة. وثمــة طــرق عديــدة لمعالجــة تلــك المشــكلات. ولعــل أفضــل الســبل 
للتغلــب عــلى تلــك المشــاعر هــو التعــرف عــلى الأشــخاص ذوي الإعاقــة كبــشر، وبصفــة 
خاصــة كزمــلاء أو قــادة. ويمكنــك أن تقــوم بزيــارة بعــض المنظــمات المحليــة للأشــخاص 
ذوي الإعاقــة والتطــوع ببعــض الوقــت، أو تطلــب منهــم زيــارة المركــز. كذلــك فكّــر في 
بعــض الأشــخاص ذوي الإعاقــة الذيــن تعرفهــم وعلاقاتــك معهــم، وابحــث عــن بعــض 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة الذيــن تحترمهــم، واطلــب منهــم المشــاركة معــك في العمــل 

بطريقــة مــا.

4-5 ملاحظات للمديرين والمدربين

باعتبــارك مديــراً، فــإن فــرص التفاعــل الاجتماعــي يجــب أن تكــون جــزءاً مــن عمليــة 
التعليــم الشــاملة إن كانــت الميزانيــة تســمح بذلــك، خصوصــاً لأن ذلــك يســاعد عــلى 
ــوم.  ــل الي ــالم العم ــة في ع ــة الأهمي ــت بالغ ــي أصبح ــة الت ــارات الناعم ــر المه تطوي

ــة. ــك الخــبرات دامجــة أيضــاً للأشــخاص ذوي الإعاق ويجــب أن تكــون تل

ــرش أو  ــة بالتح ــات المتعلق ــر في السياس ــك النظ ــي علي ــه ينبغ ــراً، فإن ــارك مدي وباعتب
الســخرية. فــإذا كانــت لديــك تلــك السياســات فتأكــد أنهــا تعالــج الإعاقــة فضــلاً عــن 

ــا أخــرى. وإذا لم تتوفــر تلــك السياســات، فيجــب أن تفكــر في الأخــذ بهــا. قضاي

ــا التفاعــل الاجتماعــي  وفيــما يتعلــق بتدريــب العاملــين فإنــه يجــب أن تكــون قضاي
وآداب اللياقــة والتواصــل بالنســبة للإعاقــة جــزءاً مــن التدريــب إلى جانــب موضوعــات 
أخــرى تــم تغطيتهــا في هــذا الدليــل. وســوف تــزودك المعلومــات العمليــة التــي تــي 

هــذا الفصــل بتوجيهــات موجــزة بشــأن تلــك المجــالات.

وأمــا عــن المدربــين، فإنــت تتحكــم في البيئــة التعليميــة كــما إنــك تمثــل لهــم نموذجــاً 
مؤثــراً يقتــادون بــه. وتمثــل أيضــاً نموذجاً أمــام العاملــين الآخريــن والمدربين المســاعدين 
ــع العمــل  ــم في موق ــب لديه ــين للتدري ــون متدرب ــد يقبل ــن ق كأصحــاب العمــل الذي
ــلى  ــاً ع ــين قائم ــع المتدرب ــع جمي ــي م ــك الاجتماع ــون تفاعل ــب أن يك ــم. ويج وغيره
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ــة، فربمــا  ــث العمــل مــع الأشــخاص ذوي الإعاق الإنصــاف والاحــترام. وإذا كنــت حدي
تــود أن تــولي اهتمامــاً خاصــاً بأســلوبك في التفاعــل واللغــة التــي تســتخدمها وجوانــب 

اللياقــة في - التعامــل مــع الإعاقــة الموضحــة في هــذا الجــزء مــن الدليــل.

وعليــك التأكــد مــن تخطيــط الأنشــطة التــي ترمــي إلى تعزيــز الدمــج. وتتضــح أهميــة 
ــة  ــل، وأي ــع العم ــب في مواق ــة، والتدري ــلات الميداني ــاء الرح ــة أثن ــة خاص ــك بصف ذل

أنشــطة تنطــوي عــلى التفاعــل مــع أشــخاص خــارج دائــرة التدريــب.

وعليــك بإبــلاغ المتحدثــين الخارجيــين وغيرهــم بكيفيــة التواصــل مــع الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة المنضمــين للبرامــج التــي تقدمهــا، وكيفيــة إشراكهــم إجتماعيــاً حتــى يلتزمــون 
بــآداب اللياقــة في التعامــل والســلوكيات الملائمــة مــن أجــل تشــجيع الدمــج الاجتماعي.

4-6 الخلاصة

عرضنــا في هــذا الفصــل اقتراحــات تتعلــق بالتفكــير في الدمــج الاجتماعــي للمتدربــين 
ذوي الإعاقــة وتعزيــزه. وقــد غطينــا فيــه التفاعــلات المتعلقــة بدمــج الأشــخاص ذوي 
ــاة  ــز الدمــج ومراع ــا تعزي ــم فيه ــي يمكــن أن يت ــة الت ــة، والســياقات الاجتماعي الإعاق
آداب اللياقــة في التعامــل مــع الإعاقــة، وتعتــبر هــذه المعلومــات قيمــة بغــض النظــر 
عــن مــدى تقدمــك الحــالي في جهــود الدمــج، وبغــض النظــر عــن عــدد المتدربــين ذوي 
الإعاقــة الذيــن يواظبــون عــلى الحضــور في المركــز أو يشــاركون في الفصــل الــدراسي أو 

الورشــة.

ــيراً في كل الأمــور المتعلقــة  ــك لســت مضطــراً أن تكــون خب ومــن المهــم أن تعــرف أن
بالإعاقــة، وأنــه يوجــد شركاء يمكــن أن تلجــأ إليهــم لمســاعدتك بشــأن دمــج الإعاقــة. 
فضــلاً عــن أطــرافٍ آخريــن قــد يقدمــوا يــد العــون في جوانــب أخــرى مــن التدريــب، 
ــوف  ــن س ــين والذي ــل إلى المتدرب ــبرة العم ــون خ ــن يقدم ــل الذي ــاب العم ــل أصح مث
ــة  ــلات الاجتماعي ــبة والتفاع ــة المناس ــيرات واللغ ــور التيس ــأن أم ــم بش ــين تدريبه يتع

ــة. المتعلقــة بدمــج الإعاق
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إرشادات عملية تتعلق بالجانب الاجتماعي للدمج وآداب التعامل مع الإعاقة

ملحوظة: غالباً ما تحدد ثقافة المجتمع السلوكيات اللائقة وآداب التعامل، ولاسيما فيما يتعلق بالتواصل 

بالنظر وبالتحية. ولهذا، عليك أن تأخذ ثقافة المجتمع بعين الاعتبار عند استعراض هذه القائمة.

الاقتراحاتالمواقف 

إذا كان المتدرب لا يستخدم ذراعيه أو يستخدمهما 

بشكل محدود، فهل نصافحه؟

إذا كانت يدا المتدرب قصيرتين للغاية، فهل 

نصافحه؟

إذا كان المتدرب يستخدم الأطراف الصناعية، مثل 

الخطاف المعدني، فهل نصافحه؟

إذا كان المتدرب بدون ذراعين، فهل نلمسه بطريقة 

ما عند التحية؟

إذا كان المتدرب لديه كف بصر، فهل نصافحه؟

نعم، في كل حالة. فإذا كان الشخص لا يستطيع أن 

يمد يده، فإن لمس اليد أو الكتف عند التحية أمرٌ 

ملائم. والنقطة المهمة هنا هى إظهار الاستعداد 

لتقديم تحية تشتمل على اللمس.

هل يجب على الشخص الحفاظ على التواصل 

بالنظر وأن يحاول أن يكون على مستوى نظر 

الشخص ذي الإعاقة بغض النظر عن طبيعة 

الإعاقة؟

نعم في كل حالة. والاستعداد للحفاظ على 
التواصل بالنظر يبعث برسائل هامة إلى الشخص 

ذي الإعاقة مثل: 
ــخص  ــور الش ــاح في حض ــعر بالارتي ــك تش أن  ■

الإعاقــة. ذي 

أنك تركز على الفرد وليس على الإعاقة.  ■

التــي  لــه المجامــلات ذاتهــا  أنــك تقــدم   ■
إعاقتــه/ا. عــن  النظــر  بغــض  لغــيره،  تقدمهــا 

ــن في  ــة إلى آخري ــس المجامل ــدم نف ــك تق أن  ■
الموقــف نفســه.

التحية 

التواصل بالنظر ومستوى النظر 

ملحق 3
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الاقتراحاتالمواقف 

لو كان الشخص كفيفاً فهل يجب على الشخص 

الآخر الحفاظ على التواصل بالنظر؟

إذا كان الشخص أصماً وكان يصاحبه مترجم، فهل 

يجب على الشخص الآخر الحفاظ على التواصل 

بالنظر مع الشخص الأصم بينما يقوم المترجم 

بالترجمة؟

نعم، فالأشخاص المكفوفون حساسون جداً للاتجاه 

الذي يأتي منه الصوت.

إذا احتاج شخص ذو إعاقة إلى المساعدة، فهل 

سيقوم بطلبها؟

طلب المساعدة وتقديمها

نعم، عندما تتبادل الحديث مع شخص أصم فإن 
عليك الحفاظ على التواصل بالنظر طول الوقت مع 

الشخص الأصم، وينطبق ذلك على المواقف التالية:

عندما ينظر الشخص الأصم إلى المترجم.  ■

عندما تتكلم.  ■

عندما يكرر لك المترجم تعليقات الشخص  ■

حتى لو بدََا الأمر صعباً في البداية فإن أفضل 
استراتيجية هي التصرف كأن المترجم غير متواجد 

في الغرفة.

هل من المهم أن تكون على نفس مستوى نظر 

الشخص الكفيف أو مستخدم الكرسي المتحرك؟

عندما تتبادل حديثاً اجتماعياً خارج حجرة الدراسة 

فإنه من المهم أن تكون على نفس مستوى نظر 

الشخص ذي الإعاقة.

عند الحديث مع شخص ذي إعاقة فهل يتعين 

على الشخص الآخر أن يجلس إذا كان الشخص ذو 

الإعاقة جالسا؟ً

إذا أمكن، فإن الجلوس مع الشخص وقريباً منه 

دليل احترام.

هل يجوز لشخص ما أن يسأل شخصاً ذا إعاقة عما 

إذا كان/ت ي/تحتاج إلى مساعدة؟

هل سيعرف الآخرون تلقائياً مع مضي الوقت وتكرار 

التعامل مع الشخص ذي الإعاقة متى وأين وكيف 

يعرضون المساعدة؟

نعم، معظم الوقت في جميع الحالات. 
 في معظم الأحيان سوف يطلب الأشخاص الذين 
يحتاجون إلى المساعدة تلك المساعدة. قد يسأل 

أحد الأشخاص "هل أساعدك؟" وقد يرد الشخص ذو 
الإعاقة قائلاً: "لا". أما إذا قال الشخص "نعم"، فإنه 

من المناسب سؤاله: "كيف لي أن أساعدك؟".
تجنب افتراض أنك تعرف أن الشخص يحتاج إلى 
المساعدة فتقوم بدفع الكرسي المتحرك دون أن 
تسأله، أو تمسك بذراع الشخص الكفيف. هذه 

التصرفات قد تكون مفزعة وتؤدي إلى اختلال توازن 
الشخص. 
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هل من المقبول استخدام عبارات مثل: "كسيح " أو 

"يعاني من الصرع" أو "ضحية الرطان"؟ 

المصطلحات

هل من المقبول استخدام عبارات مثل: "حبيس 

الكرسى المتحرك" أو "حركته مقصورة على استخدام 

العكاز" أو "مقيد باستخدام الكلب في التجوال".

هل من الروري دائماً وجود مترجمين عند اشتراك 

الأشخاص الصُم في مناسبة اجتماعية؟

لا. من الأفضل أن تستخدم الحقائق بدون صفات. 
سلبية. مثل: هو لا يستطيع أن يمي أو لديه صرع 

أو لديها سرطان.

لا. من الأفضل استخدام الحقائق بدون صفات 

سلبية. مثل: يستخدم كرسي متحرك أو يستخدم 

كلب كدليل أو يستخدم عكاكيز.

 مظاهر أخرى للتواصل الاجتماعي

لا. فلا يستخدم الجميع بالرورة مترجمين، البعض 

يستخدم قراءة الشفاه أو يكتبون ما يريدون 

قوله. من المهم أن تعرف ما هو مطلوب. وغالباً 

ما تجد ترجمة بلغة الإشارة في المناسبات الكبيرة 

العامة للجمهور. ويستخدم التعليق المكتوب على 

الشاشة للذين لديهم إعاقة سمعية، وهو مفيد 

أيضاً  للآخرين.

لا. بل على الشخص أن يتكلم بصوته الطبيعي 

ويستخدم يديه وتعبيرات الوجه لتعزيز ما يقول، 

ولكن ليس للتشتيت. إحرص على عدم وضع يديك 

أمام فمك.

ليس صحيحاً. فقد يطلب إليه شخص ما أن يكرر 

ما قاله/قالته. والشخص الذي لديه صعوبة في 

الكلام يريد أن يعرف إذا كان الشخص الأخر قد 

فهم ما قال.

ليس صحيحاً. فمن الملائم أن تسأل: "هل قلت...؟

عند الحديث مع شخص لديه ضعف في السمع هل 

يجب أن ترفع صوتك أو تبالغ في حركات الشفتين؟

لا يجب أبداً أن نطلب من شخص لديه صعوبة في 

الكلام أن يكرر ما قاله/قالته تواً.

من الأمور الجارحة أن تكرر ما قاله الشخص تواً 

لتتأكد أنك فهمت ما قيل.

ترتيب الأماكن استعداداً للمناسبات والأنشطة

نعم. هل يجب أن تعُقد جميع الأحداث الاجتماعية في 

أماكن ميرة للأشخاص ذوي الإعاقة؟

الاقتراحاتالمواقف 
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الاقتراحاتالمواقف 

نعم. أولاً يجب أن تكون المناضد والكراسي متينة هل هناك طريقة معينة لترتيب المناضد والكراسي؟

وأن تكون المسافات بينها كافية حتى يتسنى لمن 

يستعملون الكراسي المتحركة التحرك بسهولة، 

وحتى يتسنى كذلك لمن يستعملون العصي أو 

العكاكيز أن يتحركوا بأمان. ويجب عدم وضع 

المناضد والكراسي جميعها في مكان واحد، ولكن 

لابد أن تكون موزعة في جنبات القاعة. ويجب 

أن يكون حول كل منضدة مكان خال أو مكانان 

خاليان لمستخدمي الكراسي المتحركة إذا كنا نتوقع 

حضور عدد كبير من مستخدمي الكراسي المتحركة.

هل يجب أن يكون هنالك أشخاص لمساعدة 

الآخرين عند الطلب؟

نعم. من الملائم أن نسأل أي فرد، ما إذا كان/ت  

ي/تحتاج مساعدة. ومثل تلك المساعدة تعتبر مهمة 

بصفة خاصة إذا كان يوجد بمدخل المكان المقام فيه 

الحدث الاجتماعي درجة من درجات السلمّ، أو إذا 

كان هناك صف للبوفيه، أو إذا كان من الصعب 

التحرك من مكان إلى أخر. وفي المناسبات الكبيرة 

يتم في بعض الأحيان الاستعانة بمتطوعين ويضعون 

بادجات خاصة لتسهيل التعرف عليهم.

نعم. إلى جانب كون دورات المياه ميرة فإنه هل توجد بعض الاعتبارات المطلوبة لدورات المياه؟

يجب مراعاة المسافة بين دورات المياه وموقع 

الحدث. وقد يختار الأشخاص الذين يجدون 

صعوبة في المي الجلوس في مكان قريب من 

دورات المياه.

إذا كان هناك متحدث أو عدد من المتحدثين، 

وكان أحد المتحدثين من ذوي الإعاقة ولا يستطيع 

الحديث واقفاً، فهل نشجع جميع المتحدثين على 

الحديث وهم جالسون؟

بينما نجد أن ذلك ليس ضرورياً، فإنه من المهم 

التشاور مع المتحدث ذي الإعاقة مقدماً وأخذ 

رأيه بعين الاعتبار. وقبل تقديم العرض يكون 

من الملائم تماماً سؤال المتحدث ذي الإعاقة عن 

نوع الترتيبات التي يريدها فيما يتعلق بإلقائه 
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الكلمة. وقد يختار بعض الأشخاص الذين لديهم 

إعاقة حركية التحدث وقوفاً إذا كانت المنصة 

التي سيقفون أمامها لإلقاء الكلمة متينة، وإذا 

كان هناك من سيضع لهم أدواتهم وأوراقهم على 

المنصة مقدماً. إذا كان مستوى المنصة مرتفعاً 

فتأكد من وجود منحدر ودرابزين. فليس من 

المقبول أن يلقي جميع المتحدثين من غير ذوي 

الإعاقة الحركية كلمتهم على المرح بينما يلقي 

مستخدم الكرسي المتحرك كلمته من القاعة. 

وعليك أن تتأكد من أن جميع المتحدثين، بمن 

فيهم ذوو الإعاقة، لديهم ما يحتاجون إليه من 

أجل الحديث أو تقديم عروضهم. ويجب أن 

يتوفر للمتحدث دائماً مساحة أو مكان يضع عليه 

المواد التي ي/تستخدمها أثناء العرض.

هل توجد اعتبارات خاصة إذا كان المتحدث كفيفاً 

أو أصما؟ً

نعم. يجب أن يقدم للشخص الكفيف وصفاً 

تفصيلياً بشأن كيفية ترتيب القاعة، ومن الملائم 

أيضاً أن يتم اصطحابه/ا إلى مكان الجلوس ومكان 

الطعام. يجب كذلك توفير مترجمي الإشارة من 

أجل الأشخاص الصُم.

أدوات من المناسب توفيرها في المناسبات الاجتماعية

غالباً ما يستخدمها  الأفراد الذين يجدون صعوبة القشات الماصة )الشفاطات(

في استخدام أيديهم وذلك للشرب دون الاحتياج 

إلى مساعدة.

مفيدة لشحن كثير من المعدات الإليكترونية.أسلاك الوصلات )المشتركات(

يمكن للبعض الذين لديهم  قصور في استخدام  الأقلام الغليظة

اليدين أن يكتبوا بسهولة باستخدام الأقلام 

الغليظة.
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الاقتراحاتالمواقف 

قد تكون مفيدة لمن لديه إعاقة بصرية تتأثر لمبات المنضدة

بدرجة الضوء أو باتجاهه.

يفيد في تثبيت الأوراق والمواد الأخرى على الشريط اللاصق

المنضدة حتى لا تنزلق.

تفيد بصفة خاصة في حالة عدم وجود شخص أجهزة التسجيل 

يدوّن الملاحظات من أجل شخص آخر لا يستطيع 

الكتابة.

تفيد بصفة خاصة الأشخاص الذين  لديهم ضعف العدسات  المكبرة

في الإبصار.

يفيد بصفة خاصة الأشخاص الذين لا يستطيعون بلوك نوت

السمع أو الكلام، ويحتاجون إلى التواصل مع 

الآخرين بصورة غير رسمية.

إذا تم توزيع أوراق أو أدوات خلال مناسبة ما،  حقائب بيد 

فإنه من المفيد وجود حقيبة لحمل تلك الأوراق 

والأدوات.

 تفيد في الربط بين الأسماء وبين الوجوه، وكذلك بطاقات الأسماء

أماكن العمل أو الاهتمامات إذا كان هذا مناسباً.
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عــززت منظمــة العمــل الدوليــة -طــوال عقــود- المســاواة في المعاملــة 

الفــرص للأشــخاص ذوي الإعاقــة، بمــا في ذلــك في تنميــة  وتكافــؤ 

ــة رقــم 159  ــادي الاتفاقي المهــارات وبرامــج الاســتعداد للتوظيــف. وتن

الصــادرة عــن منظمــة العمــل الدوليــة بشــأن التأهيــل المهنــي والعمالــة 

)المعوقــون( والتــي تــم اعتمادهــا  عــام 1983 بسياســة تســتند إلى مبــدأ 

تكافــؤ الفــرص وتهــدف إلى ضــمان إتاحــة التأهيــل المهنــي والتوظيــف 

ــة. ــع الأشــخاص ذوي الإعاق لجمي

وفي تشريــن الثاني/نوفمــبر 2012، رحــب مجلــس إدارة منظمــة العمــل 

الدوليــة بمبــادرة دمــج  الإعاقــة، وهــي التــزام بــإدراج الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة في جميــع مجــالات عمــل منظمــة العمــل الدوليــة. ويتــولى فرع 

النــوع  والمســاواة والتنــوع مســؤولية تنســيق هــذه المبــادرة الهامــة.

وباعتــماد اتفاقيــة الأمــم المتحــدة بشــأن حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقة 

وارتفــاع معــدل التصديــق عليهــا، فــإن حــق الأشــخاص ذوي الإعاقــة في 

الحصــول عــلى التدريــب والتوظيــف الدامــج يحظــى باهتــمام متجــدد.

ــل  ــة: دلي ــخاص ذوي الإعاق ــج الأش ــات "دم ــدون في صفح ــوف تج وس

ــي  ــج التدريب ــون البرنام ــمان أن يك ــة لض ــاحٍ عملي ــكاراً ومن ــي" أف عم

الــذي تنفــذوه لتطويــر المهــارات دامجــاً للمتدربــين مــن ذوي الإعاقــة، 

ــه للنجــاح. ــذي يحتاجون ــم الدعــم ال ــر لديه وأن يتوف


